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Programa de Asistencias
Vida a tu Medida y Vida Familia Protegida

Te resumimos los servicios de urgencia y programados.
iAprovecha los beneficios!

3
=¢)
Salud Clinica Descuentos y Reintegros
+ Chequeo médico anual + Descuentos en farmacias
* Médico a domicilio + Alquiler de ortopedia, protesis y camas

+ Enfermero a domicilio

+ Examen preventivo mamografia (ecografia de mamas)
+ Examen preventivo citologia . _
« Acompafiante nocturno por internacion lesiones por accidente
¢ Internacién domiciliaria

*+ Lentes recetados en optica
+ Reintegro de medicamentos en caso de

Odontologia, Nutricién, Psicologia y mas

- d ® ¢ 2

Asistencias Asistencia Asistencia Acompafiamiento Traslado de restos Phono Med
odontoldgicas nutricional psicoldgica en incidentes en la via publica
(examen, plan de telefénica telefénica eriticos en caso de
tratamiento, exodoncias, accidente
extracciones simples y
radiografias)

Teléfonos para solicitar asistencias
S

0800-444-0313

Podés encontrar el detalle de los servicios, cantidad de eventos y situaciones cubiertas en este mismo cuadernillo.
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Condiciones generales para
la prestacion de servicios

1. Introduccidon

INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. (IGS) con VIDA A TU MEDIDA, le acerca asisterncia’tas
24 horas del dia, los 365 dias del aino. El mismo es prestado en forma directa y §arantizado
por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. Con tan sélo una llamada al 0800:444-0313, IGS
dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediatayatencion de cualquier
problema emergente, sujetandose para ello a las siguientegyxondiciones generales.

2. Glosario de términos

2.1 Definiciones

Siempre que se utilicen lefr@8 mayusculas en las presentes condiciones generales, los tér-
minos definidos a continiacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

IGS: Integral Group Solution S.A.

Cliente\Es la persona fisica que tenga adherido al momento de la ocurrencia del evento
cubierto por el presente, la ASISTENCIA DE VIDA A TU MEDIDA.

Beneficiario: Son BENEFICIARIOS del CLIENTE el/la cényuge, hijos y/o dependientes
menores de 18 afos que vivan permanentemente bajo su dependencia econémica en una
misma vivienda.

Pesos: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

Servicios: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de
terceros a quienes dicha compafiia contrate bajo su exclusiva responsabilidad.

Situacion de asistencia: Todo hecho ocurrido en los términos y con las caracteristicas y li-
mitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacién de
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los SERVICIOS.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
CLIENTE, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un CLIENTE durante la vigencia de las
condiciones generales y que dé lugar a la prestacion de servicios de asistencia.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia y por el cual un técnico,
empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se presente ante un
CLIENTE para proceder a la prestacién de los SERVICIOS.

Averia: Dano o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier @rtefacto, o
mecanismo, asi como sus elementos componentes.

Referencia: Informacién actualizada y fehaciente concernienterallos fubros detallados en
el presente, que es provista por IGS telefénicamente al GEENTE a su solicitud.

Coordinacion: Actividad administrativa provista @rifGS que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mas adecuada‘de aglutinar los recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del CLIENTE en relaCién con los rubros detallados en el presente.

Gestion: Es el proceso medignte»elcual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad
de recursos basicos pard.conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de
un fin especifico.

Costo preferencial: IGS trasladara a sus CLIENTES las tarifas preferenciales que maneja con
todgs sus prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en
ebmercado local.

Materiales: Son aquellos aditamentos necesarios para la reparacion de un dafio
comprendido en los limites de la cobertura. No implica repuestos.

Repuestos: Recambio, sustituciéon o reposiciéon de artefactos ni de sus partes o piezas
basicas. Por ejemplo: cerraduras, griferias, calefones, lamparas, ventiladores, etc.

Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
que en representaciéon de IGS asista al CLIENTE en cualquiera de los servicios descriptos en
las presentes condiciones generales.

Fecha de inicio: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran
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a disposicién del CLIENTE.

Personal: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacién de dependencia y/o
contratado y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS al cumplimiento del
contrato, anexos y adendas, siendo a su exclusivo cargo la observancia de todas las
obligaciones laborales y previsionales que correspondan al efecto.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de la Republica
Argentina.

Representante: Cualquier persona, sea o0 no acompanante del CLIENTE que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacion de los servicios de asistencia.

Residencia permanente: El domicilio habitual en la Republica Argentipa que manifieste
tener un CLIENTE al momento de suscribir el servicio de asistencia, siempre que se
encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio quessera considerado como el del
CLIENTE para los efectos de los servicios de asisteheia objeto de estas condiciones
generales.

Tope de cobertura: Dicese del mopto)maximo expresado en moneda de curso legal
solicitado de la asistencia. Esta”seVajusta en base a las condiciones determinadas y se
tomara el monto vigente-dl\momento de solicitar la asistencia.

Emergencia: Se considéra EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita a consecuencia
de un evepto ywtodos los casos que se presenten en el momento.

3. Asistencias Vida a tu Medida

Para los presentes servicios que asi lo requieran, el CLIENTE deberad presentar la
correspondiente orden médica (receta). Seran recetarios validos aquellos que fueren
emitidos por profesionales particulares o instituciones médicas y debe figurar de pufioy
letra del profesional y con la misma tinta: nombre y apellido del paciente, examen a
realizar, firmay sellos con Nro de matricula y aclaracion, fecha de prescripcién. La validez
de la receta sera el dia de la prescripcion y los 30 dias siguientes.
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3.1 Médico a domicilio

En caso de que el CLIENTE sufra una enfermedad o padecimiento agudo y que requiera
la evaluacion o diagnoéstico de un médico General (codigo verde), a solicitud del CLIENTE,
IGS gestionara el traslado del médico a la residencia del CLIENTE, para realizar la
evaluacion sobre el estado o padecimiento del CLIENTE siempre y cuando exista la
infraestructura privada en la zona que lo permita En caso de no existir, IGS coordinara el
traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad. IGS no se
responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente por el beneficiario o
terceros. El presente servicio de médico a domicilio serd prestado con un LIMITE DE\8
(OCHO) EVENTOS AL ANO O 12 (DOCE) EVENTOS AL ANO (SEGUN LA ASISTENCIM)A LA
QUE HAYA ADHERIDO) Y HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTOQ. kos-presentes
servicios seran programados en el transcurso de las 24hs desde su sqli¢itud."No se trata de
un servicio de emergencia (cédigo rojo).

3.2 Enfermero a domicilio

En caso de que el CLIENTE requiera colocarse\iftyecciones o realizarse curaciones de una
herida o quemadura, a solicitud del GLIENTE, IGS gestionara el traslado de una enfermera
a la residencia del CLIENTE, siemipre y cuando exista la infraestructura privada en la zona
que lo permita. El present€ $ervicio se prestara con un LIMITE DE 8 (OCHO) EVENTOS AL
ANO O 12 (DOCE) EMENTOS AL ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO)
Y HASTA TOPE DE'LA COBERTURA POR EVENTO.

3.3 Descuento en farmacias

Por el presente servicio, IGS pone a disposicion del CLIENTE la posibilidad de recibir un
descuento del 50% sobre la compra de medicamentos recetados. El servicio es exclusivo
para el CLIENTE del servicio.

Cuando el CLIENTE requiera hacer uso del descuento mencionado, debe comunicarse con
IGS a los Numeros asignados, para que esta le informe la FARMACIA ADHERIDA mas
cercana a su DOMICILIO DECLARADO o al lugar dénde este se encuentre. En todos los
casos el CLIENTE debe llamar a IGS para autorizar la receta sobre la cual operara el
descuento. El CLIENTE debe presentar en todos los casos el DNI, no es preciso que concurra
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personalmente a la farmacia, puede hacerlo en su nombre cualquier persona que presente
la documentacion indicada. Seran recetarios validos aquellos que fueren emitidos por
profesionales particulares o instituciones médicas y debe figurar de puio y letra del
profesional y con la misma tinta:

3.3.1 Denominaciéon de la entidad.
3.3.2 Nombre y Apellido del Paciente.

3.3.3 Medicamentos recetados por principio activo. En todos los casos se debera incluir
una marca sugerida, incluida en el Vademécum.

3.3.4 Cantidad de cada medicamento.

3.3.5 Firma y sellos con No de matricula y aclaracion.

3.3.6 Fecha de prescripcion.

3.3.7 La validez de la receta sera el dia de la pres¢ripetén y los 30 dias siguientes.
3.3.8 Topes de cobertura: Limites de cantidades: Sin tratamiento prolongado.
3.3.9 Renglones por receta: Hastal3\(FRES).

3.3.10 Envases por rengléns Hasta 1 (uno). Los descuentos mencionados se aplicaran
Unicamente sobge \as™ especialidades medicinales comprendidas en el Manual
Farmacéutico © similares, con excepcion de lo siguiente:

3.3. 10 VAccesorios. (Material de curaciones, descartable, tiras reactivas, etc.).
3.3.10.2 Agentes Inmunosupresores.

3.3.10.3 Agentes para contraste radiolégico.

3.3.10.4 Dentifricos.

3.3.10.5 Derivados de la sangre y Eritropoyetina.

3.3.10.6 Droga Orlistat (Ej.: Xenical o productos de proxima aparicién).
3.3.10.7 Droga Riluzol (Ej.: Rilutek o productos de proxima aparicién).

3.3.10.8 Droga Sildenafil (Ej.: Viagra, Sildefil, Lumix o productos de préxima aparicion).
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3.3.10.9 Drogas Oncohematolégicas (ej.: Leucomax, Neupogen, factores estimulantes
de colonias).

3.3.10.10 Drogas utilizadas en el tratamiento del virus HIV.

3.3.10.11 Elementos fijadores y de limpieza de prétesis dentales, pastas, polvos e
hilo dental.

3.3.10.12 Férmulas magistrales, flores de Bach y herboristeria.
3.3.10.13 Interferones.

3.3.10.14 Productos de perfumeria, cosmética y dermatocosmética.
3.3.10.15 Productos de uso exclusivo en internacién.

3.3.10.16 Productos de venta libre.

3.3.10.17 Productos dietéticos, alimenticios y leches.

3.3.10.18 Productos para quimioterapia antin€eplasica (oncolégicos).

3.3.10.19 Productos que actuan,sobre el crecimiento. (Hormona de crecimiento
y anabdlicos).

3.3.10.20 Productos, gue * regulan la natalidad. (Anticonceptivo orales, locales y
productos para.gestegilidad).

3.3.10.2Pfoductos sin troquel.
3:3110.22 Soluciones parenterales de pequefo y gran volumen.
3.3.10.23 Sueros y vacunas.

Si por cualquier circunstancia, en la farmacia falta el o los medicamentos indicados por el
médico, la farmacia debe obligarse a obtenerlos dentro de las 24 horas de haber sido
requeridos por el afiliado, quien debe conocer tal obligacion a efectos de concurrir a
adquirirlos una vez que haya transcurrido dicho plazo. En ese caso la farmacia no debe
retener la receta. Las Farmacias prestadoras atenderan a los socios en el horario habitual
de atencién al publico incluyendo sabados, domingos, feriados, y horarios nocturnos,
conforme al régimen de turnos establecido que le corresponda. El descuento no opera
sobre drogas genéricas.
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En todos los casos el CLIENTE debe comunicarse con IGS telefénicamente para indicarle la
farmacia mas cercana y autorizar la prestacion. - El presente servicio se prestara
EXCLUSIVAMENTE AL CLIENTE CON UN TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 8
(OCHO) EVENTOS POR ANO O 12 (DOCE) EVENTOS POR ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA
QUE HAYA ADHERIDO).

3.4 Asistencia Odontologica

IGS brindara al CLIENTE, previa solicitud via telefénica, los servicios de asistencia
odontolégica que se detallan y el servicio de programacién de visitas en el centro
odontolégico mas cercano en horarios indicados por cada institucién para situa€iones de
Urgencia o EMERGENCIA. La materializacion del servicio estara sujeta aJa disponibilidad
horaria del CENTRO ODONTOLOGICO/PRESTADOR en convenio. En«asd de una situacion
de dolor dental intenso, IGS brindara al CLIENTE la atenciéon odontoldgica necesaria para
solucionar la emergencia en el centro odontolégicog™dé“su red mas cercano a la
RESIDENCIA PERMANENTE del CLIENTE, ademas\de&” proporcionarle un diagndstico
posterior para el inicio de tratamiento en cas@.tle ser necesario. La atencién considera los
costos derivados de calmantes para eldolar, radiografias simples, extraccion simple de
cualquier pieza con excepcion @€\las muelas de juicio, diagndstico y presupuesto del
tratamiento posterior. Cuan@dor€t acuda a la consulta contara con los siguientes servicios:

3.4.1. Examen Médico:”Historia Clinica y Diagnostico: Elaboraciéon de una Historia
Médica adecl@aga® en donde indagara acerca del estado de salud general del
paciente)ya”que el mismo puede padecer de enfermedades que lo comprometan
sistémicamente, infecciones, tratamientos con radioterapia, supresion del sistema
inmunolégico o que el paciente esté consumiendo medicamentos que compitan sean
antagoénicos con alguno de los medicamentos que se puedan prescribir posteriores al
tratamiento. Después de haber realizado una Historia Médica adecuada, se procede a
confeccionar una Historia Odontolégica en donde se evalta la condiciéon general bucal
del paciente y se realiza un diagnéstico.

3.4.2. Prondstico y Plan de Tratamiento: Una vez establecido el diagnéstico, el profesional
realizara un pronéstico del cuadro que presenta el paciente e indicara el plan de
tratamiento a seguir por el CLIENTE en caso de ser necesario.
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Los gastos en que incurra el CLIENTE por la prestacion de los servicios profesionales
dentales distintos a la atencion de la emergencia dental deberan ser cubiertos con
recursos propios del CLIENTE.

3.4.3. Radiografias: Solo estaran contempladas las requeridas para realizar los
tratamientos amparados en la cobertura, realizadas en el consultorio del CENTRO
ODONTOLOGICO/PRESTADOR asignado y podran ser del tipo: Coronal y periapical. Este
servicio se brindara, cuando a consecuencia de una consulta odontolégica coordinadayper,
IGS, el médico odontélogo requiera tomar una radiografia dental para poder(tkatar al
paciente.

3.4.4. Exodoncia simple o extraccion: Este servicio se brindara, cuande a consecuencia de
una consulta odontolégica coordinada por IGS, el médico.edantdlogo requiera realizar
una exodoncia para poder tratar al paciente. Estan dengro"de la Cobertura: (no incluye
MOLAR DE JUICIO)

3.4.4.1. Exodoncias o Extracciones simples en 'dientes permanentes.
3.4.4.2. Exodoncias o Extracciop€s,simples en dientes temporales.
3.4.4.3. Exodoncias o Extragciones simples en dientes restos radiculares.
3.4.4.4. Exodopeias &”Extracciones simples en dientes fracturados.

3.4.5 _Alivierdel dolor: Este servicio se brindara, cuando a consecuencia de una consulta
adontologica coordinada por IGS, el médico odontélogo requiera utilizar analgésicos
para poder tratar al paciente. El presente servicio se prestara: HASTA EL TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO. En el caso que IGS no tenga
disponibles prestadores especializados, IGS reintegrara hasta el importe maximo de
cobertura contra factura.

El plazo para la presentacion de la solicitud de reintegro serd de treinta dias corridos,
contados a partir de la fecha de la emergencia, transcurridos los cuales caducara el
beneficio.

3.5 Examen preventivo Mamografias (Ecografia de Mamas)

Los CLIENTES del programa podran coordinar con IGS y nuestra red de clinicas un EXAMEN
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PREVENTIVO MAMOGRAFIA (ECOGRAFIA DE MAMAS) con previa autorizaciéon de la
cabina de servicios LAS 24 HS. DEL DIA Y LOS 365 DIAS DEL ANO, HASTA EL TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 1 (UNO) EVENTO AL ANO O 2 (DOS) EVENTOS AL
ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO).

3.6 Examen preventivo Citologia

Los CLIENTES del programa podran coordinar con IGS y nuestra red de clinicas un EXAMEN
PREVENTIVO CITOLOGIA con previa autorizacion de la cabina de servicios LAS 24 HS. DEL
DIA Y LOS 365 DIAS DEL ANO, HASTA EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 1
(UNO) EVENTO AL ANO, O 2 (DOS) EVENTOS AL ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE
HAYA ADHERIDO).

3.7 Acompanante nocturno por internacion

Se activa una vez consumada la INTERNACION del CLIENTE, siémpre y cuando no pueda
recuperarse en el DOMICILIO DECLARADO segun la validagion del equipo médico de IGS.
Los SERVICIOS se activaran uUnicamente cuandox»el CLIENTE haya presentado su
CONSTANCIA DE INTERNACION. IGS tomarata\atribucion de confirmar los datos con el
centro hospitalario correspondiente. IGS pedra otorgar los SERVICIOS por el mecanismo
de REINTEGRO cuando asi lo crga\¢onveniente. En caso de que el CLIENTE durante la
INTERNACION no pudiera.s€t acompafiado por un familiar durante la noche y requiriera
asistencia permanenté,segtin sea determinado por el equipo médico, se cubrira el costo
de un acompaiante-nocturno (horarios 21:00 HS a 07:00 hs.). EL EXCEDENTE en caso de
haberlo seta\abonado por el CLIENTE. El presente servicio sera prestara HASTA EL TOPE
DE_GOBERTURA POR EVENTO Y HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO.

3.8 Chequeo médico anual

Tendran derecho a un chequeo médico anual preventivo el CLIENTE que adhiera a la
asistencia VIDA A TU MEDIDA. El mismo debe ser prescripto por un médico y autorizado
por la cabina de atenciéon telefénica de IGS. La presente ASISTENCIA es solo para el
CLIENTE y comprende los siguientes estudios:

3.8.1 Analisis de laboratorio: El CLIENTE tendra derecho a solicitar la coordinacién con un
centro médico que IGS designe, para realizarse todos o algunos de los examenes de
laboratorio indicados a continuacion: hemograma completo, creatinina, glucemia,
uremia, TSH y Orina Completo.
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3.8.2 Placa: el CLIENTE, tendra derecho a solicitar la coordinacién de un turno con un
centro médico que IGS designe, para realizarse una placa o radiografia panoramica de
Térax de frente.

3.8.3 Examen cardioldgico: el CLIENTE, tendra derecho a solicitar la coordinacion de un
turno con un centro médico que IGS designe, para realizarse el examen de
electrocardiograma con informe y chequeo de presién sanguinea por un Médico
Cardiolégico.

3.8.4 Examen preventivo mamografia (ecografia de mamas) El CLIENTE podra coordinar,
con IGS y nuestra red de clinicas un EXAMEN PREVENTIVO MAMOGRAFIA (ECOGRAFIA
DE MAMAS) con previa autorizaciéon de la cabina de servicios y prescripcionmrédica.

3.8.5 Examen preventivo citologia (Papanicolau). El CLIENTE podsd¢oordinar con IGS y
nuestra red de clinicas un EXAMEN PREVENTIVO CITOLOGJA (RAPANICOLAU) con previa
autorizacién de la cabina de servicios y prescripcién médica.

El presente servicio sera prestado HASTA EL TORE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA
1 (UN) EVENTO AL ANO.

3.9 Alquiler Ortopedia, Prétesis yCamas

Por convalecencia post<fiospitalaria o accidente. En caso de requerir una cama
hospitalaria, protesis\ujortopedia el CLIENTE debera entregar un resumen médico que lo
justifique e IGS gestionara la entrega de estos. En caso de no ser asi se puede otorgar el
servicioeeor,eosto preferencial para el CLIENTE el cual este ultimo deberd cubrir directo
con\elLproveedor. El presente servicio sera prestado hasta EL TOPE DE COBERTURA POR
EVENTO Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.

3.10 Internacion domiciliaria

IGS pone a disposicién del CLIENTE la posibilidad de tener los servicios de un enfermero
cuando éste, a causa de un accidente, se encuentre con una invalidez temporaria o
crénica, padezca de una condicién fisica que no le permita llevar a cabo por si solo
actividades de la vida diaria: Los servicios se prestan directamente en el hogar del cliente
cuando su condicién médica/fisica lo permita. Siempre que exista una prescripcién médica
indicando la necesidad de una internacion domiciliaria y la de un cuidador para las
actividades imposibilitadas de realizar. El presente servicio se prestara HASTA EL TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.
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3.11 Optica lentes recetados

Cuando el CLIENTE lo solicite IGS gestionara el servicio de Optica para lentes con receta
médica. Incluye todo tipo de lentes (recetados comunes y de contacto). El CLIENTE debera
enviar a IGS la receta médica. El presente servicio se prestara HASTA EL TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.

3.12 Asistencia nutricional telefénica

Cuando el CLIENTE lo requiera, IGS prestara el servicio de Asistencia Nutricional
telefénica, esta asistencia se brindara por parte de Especialistas para consultas del cuaere
nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal,"dietas
y referencia de nutricionistas, envio de informacién via electroni€afde Dietas y
recomendaciones para llevar una alimentacién sana que ineldye Sugerencias para
diabéticos, vegetarianos, veganos, intolerancia a la lactosa, etc."El presente servicio se
prestara SIN LIMITE DE MONTOS Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.

3.13 Reintegro de medicamentos en caso de.lesiones por accidente

En caso de accidente si el CLIENTE sufriefa lesiones fisicas o traumatismos tales que
requieran su hospitalizacién o, atencion médica primaria, y por tal motivo de le receten
medicamentos, IGS a sefigtud del CLIENTE, gestionara y cubrira el costo de los
medicamentos recetad@s.El presente servicio se prestarda HASTA EL TOPE DE COBERTURA
POR EVENTO X4HASTA 1 (UN) EVENTO AL ANO, O HASTA 2 (DOS) EVENTOS AL ANO
(SEGUN.LA-ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO).

3.14 Traslado de restos en la via publica en caso de accidente

En caso de fallecimiento del CLIENTE, IGS organizara y tomara a su cargo los gastos de
féretro de traslado, tramites administrativos y trasporte hasta el lugar de inhumaciéon en
Argentina por el medio que IGS considere mas conveniente. Los tramites, gastos de
féretro definitivo, funeral e inhumacioén, y excedentes seran a cargo de los familiares. IGS
no sera responsable por el traslado de los restos, ni efectuara reintegro alguno por este
concepto en caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen intervenciéon antes
que IGS. Este servicio se brindard unicamente si la intervencion de IGS es solicitada en
forma inmediata al fallecimiento. El presente servicio se prestara EL TOPE COBERTURA
POR EVENTO Y HASTA 1 (UN) EVENTO POR ANO.
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3.15 Asistencia psicolégica telefénica

IGS a solicitud del CLIENTE, transferira su llamado con un psicologo para que
telefénicamente realice la contencién y asesoramiento. El profesional que IGS designe,
asesorara y contendra al CLIENTE en cualquier situacién, sugiriendo qué cosas hacer y
ayudandolo ante la situacién que se encuentre. Mediante la contencién psicolégica se
intentara fortalecer los recursos emocionales del CLIENTE. Se resaltara principalmente el
caracter productivo del sujeto, su pertenencia social y sus redes de apoyo y se apelara a la
colaboracién del entorno familiar para la elaboracién exitosa de la pérdida. El presente
servicio se brindara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 2 (DOS) EVENTOS POR SINIESTRO.

3.16 AIC Acompanamiento en incidentes criticos

IGS a solicitud del BENEFICIARIO, transferira su llamado cop ¢ip\psicélogo para que
telefénicamente realice la contencién y asesoramiento anteyel*fallecimiento del CLIENTE.
El profesional que IGS designe, asesorara y conten@ra-al BENEFICIARIO en cualquier
situacion, sugiriendo qué cosas hacer y ayudandelo ante la situacion que se encuentre.
Mediante la contencién psicolégica se inténtara fortalecer los recursos emocionales del
BENEFICIARIO. Se resaltara principdlmente la elaboracién exitosa de la pérdida. El
presente servicio se brindarad SINN\L{MITE DE MONTO Y HASTA 2 (DOS) EVENTO POR
SINIESTRO.

3.17 Phono Med

El SERWEI@.d€ PHONO MED supone el acceso a un profesional médico exclusivamente en
la ®&Specialidad de Clinica Médica mediante llamada/videollamada que se encuentra
disponible a través de la Central Operativa de IGS. El s6lo acceso y/o utilizacién del
SERVICIO, de todos o parte de sus contenidos, implica la plena aceptacién de las presentes
Condiciones Generales. El SERVICIO consiste en la posibilidad de que el CLIENTE realice
una consulta no presencial, de caracter virtual, a un profesional médico en la especialidad
de Clinica Médica. Los profesionales que brindan el SERVICIO lo hacen exclusivamente en
la especialidad de Clinica Médica. La consulta tendra una duracién maxima de 15" (quince
minutos) y podra ser realizada todos los dias del aio, las 24 hs., mediante una llamada/
videollamada que se encuentra disponible siguiendo las indicaciones de la Central
Operativa de IGS respetando las condiciones que delimitan el alcance del mismo. La
llamada/videollamada médica mediante este SERVICIO no reemplaza ni sustituye la
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consulta médica presencial, por lo que si usted entiende que atraviesa una emergencia
médica llame o dirijase inmediatamente al servicio de urgencias en un hospital y/o clinica
médica. La informaciéon o asesoramiento proporcionada por los profesionales médicos
deberd utilizarse sélo como una guia y no como una recomendacién definitiva para
adoptar ninguna acciéon o tratamiento especifico. EI SERVICIO se encuentra disponible
exclusivamente para el CLIENTE en la medida en que se comuniquen desde un dispositivo
movil conexidn a internet. El SERVICIO se encuentra sujeto a disponibilidad técnica del
acceso a internet o al servicio de conectividad que posea el CLIENTE. En caso de ser
necesario y a criterio del profesional consultado, el CLIENTE podrd ser derivadq &un
médico especialista, o bien podrd ser derivado para la realizacién de estudios de
diagnéstico o tratamiento. En caso de urgencia y/o emergencia, el¢€LIENTE debera
dirigirse a la institucién médica cercana de acuerdo con su cobertura de salud publica o
privada, o bien comunicarse telefénicamente con el Servicio de Emergencias llamando al
911/ 107 / o al correspondiente de acuerdo con su ciudad dé€ residencia. En caso de que
en el plan de Asistencia contratado con IGS, pasea traslado Médico Terrestre por
Ambulancia, se procedera a la coordinaci¢n'de la prestacion en los limites establecidos
para cada SERVICIO. El SERVICIO, @ihicamente se encuentra disponible Illamando
previamente a la Central Operativa,de IGS, cuyos Coordinadores de Asistencia brindaran
las indicaciones para accgder,d la misma. El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE
MONTO POR EVENTOQW?HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO PARA EL SEGMENTO MASIVO
Y HASTA 12 (D@CEMVENTOS AL ANO PARA EL SEGMENTO SELECT. Para poder acceder

al SERVICIO,\el CLIENTE debera ser mayor de edad de conformidad a la ley argentina, y
dehérd sdministrar su Informacién personal, responsabilizandose por la exactitud de esta
informaciéon. En el caso que la Informacién Personal que nos brinde sea errada o
incompleta, imposibilitando la efectiva comprobacién e identificaciéon del usuario, 1GS
tendra el derecho de cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier responsabilidad
o resarcimiento hacia el CLIENTE. El CLIENTE debera respetar en todo momento los
términos y condiciones establecidos en las presentes Condiciones Generales. De forma
expresa, el CLIENTE manifiesta que utilizara el SERVICIO de forma responsable, diligente
y asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las
presentes Condiciones Generales. El CLIENTE reconoce y declara aceptar que efectuara
consultas a través del SERVICIO exclusivamente referidas a su propia salud y no respecto
de terceros con excepcién de niflos o personas sin capacidad de expresarse por si solos; su
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incumplimiento facultard a IGS a cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier
responsabilidad o resarcimiento hacia el CLIENTE. IGS no ofrece garantia, en la medida
maxima permitida por la ley, de resultado alguno con relacién al consejo médico,
indicacion o diagnéstico que le brinde el profesional consultado al CLIENTE a través del
SERVICIO. El CLIENTE reconoce y acepta que IGS no otorga ninguna garantia, ya sea
expresa o implicita, sobre la informacién, consejo médico, asesoramiento, contenidos,
informacién, toda vez que no asume una obligaciéon de resultado. Los profesionales
médicos no son empleados de IGS, sino que son contratistas independientes y que son
directamente responsables por la calidad del servicio que le hubieran prestado. |GSyne
sera responsable por agravamientos de los eventuales cuadros clinicos, en caso”devque el
CLIENTE no pudiera realizar posteriormente un efectivo contactograns el médico
consultado o con el especialista al cual fue derivado, o no se_tealizare los estudios
sugeridos por el profesional. Exceptuando los casos que_lal legislacion vigente de la
Republica Argentina imponga expresamente lo contrarid, y exclusivamente con la medida
y extension en que lo imponga, IGS no garantize™ni asume responsabilidad alguna
respecto a los posibles dafios y perjuicios «Causados por el uso del SERVICIO. Quedan
excluidas del SERVICIO cualquier esp€tialidad médica que no resulte Clinica Médica.
Asimismo, se establece que_s€ ‘eficuentran expresamente excluidas las siguientes
especialidades y/o prestacion€s: - SALUD MENTAL - URGENCIAS O EMERGENCIAS -
RECETAS para MEDICAGION CRONICA - CERTIFICADOS MEDICOS - APTOS FiSICOS -
CERTIFICADOS~Y/Q'RECETAS POR ENFERMEDADES Y/O PATOLOGIAS PREEXISTENTES -
Cualquierfetra que por su naturaleza y/o complejidad no pueda brindarse a través del
SERVICIO. Los llamados de solicitud de Asistencias a la Central Operativa podran ser
gkabados. No obstante, se deja expresa constancia que las consultas que el CLIENTE realice
a través del SERVICIO, en ningun caso y bajo ninguna circunstancia seran sometidas a
grabacién, ni de voz ni de imagen por parte de IGS, con el fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién que se vierta en el mismo, y de resguardar y preservar
el secreto médico, conforme lo exigen las normas que rigen la materia (cf. Ley Nro. 25.326
de Proteccion de los Datos Personales, Ley 26.529 de Derechos del Paciente en su Relacion
con los Profesionales e Instituciones de la Salud y sus modificaciones y reglamentacion
aplicable). En forma concordante, el CLIENTE reconoce y declara aceptar que bajo ninguna
circunstancia sometera la consulta que realiza a grabacién, ni de voz ni de imagen, tanto
de su parte como del profesional médico interviniente. Su incumplimiento facultara a IGS
a cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier responsabilidad.
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4. Exclusiones

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

a) La mala fe del CLIENTE, comprobada por el personal de IGS.
b) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

¢) Cuando el CLIENTE no proporcione informacion veraz y oportuna, que pof, Su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

d) Cuando el CLIENTE no se identifigue como adherido a la ASISTENGIA.DE VIDA A TU
MEDIDA.

e) Cuando el CLIENTE incumpla en cualesquiera de lascobligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

f) Cuando la solicitud de algun Servicio estéwinculada directa o indirectamente con una
ENFERMEDAD preexistente diagnosti¢ada y/o ACCIDENTE ocurrido en ambos casos con
anterioridad a la fecha de contrdtacdion de la pdéliza y a la Fecha de Inicio de los SERVICIOS
DE ASISTENCIA.

5. Obligaciones del Cliente

Con el fin que el CLIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es decir
cuando por alguna circunstancia el CLIENTE realice cualquier tipo de gasto debera solicitar
autorizaciéon a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no restituibles
posteriormente.

b) Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca su RESIDENCIA
PERMANENTE en un lugar distinto al territorio de la Republica Argentina, IGS se vera
liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en las condiciones
generales.
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¢) Identificarse como CLIENTE ante los representantes de IGS o ante las personas que esta
Gltima compaiiia contrate con el propésito de prestar los servicios contemplados en estas
condiciones generales.

6. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En caso de que el CLIENTE requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

a) El CLIENTE que requiera del servicio se comunicard con IGS a los numeros{telefonicos
especificados en estas condiciones generales.

b) EI CLIENTE procedera a suministrarle al representante de IGS\que atienda la llamada
respectiva, los datos necesarios para identificarlo como GEENTE, asi como los demas datos
gue sean necesarios con el fin de poder prestar (el servicio solicitado, tales como la
ubicacion exacta del CLIENTE; un nimero telefdnico en el cual localizarlo; descripcion por
el CLIENTE del problema que sufre, el tipo de’ayuda que precise en relacién con el cual se
solicite un servicio. Al momentogdentecibir al prestador el CLIENTE deberd mostrar una
identificacién con fotograffa.\"Queda entendido que el personal de IGS Unicamente
prestara los servicios eontémplados en estas Condiciones Generales, a las personas que
figuren como CLIENJFE en la ultima lista de CLIENTES activos.

¢) Unayezicumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al CLIENTE los servicios
solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y
limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el CLIENTE no cumpla
adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asumira responsabilidad ni gasto
alguno relacionado con la no prestacidon de los servicios relacionados con las condiciones
generales.

7. Reintegro

Solo se procedera al reintegro cuando se considere conveniente, y para proceder al mismo
se debera primero comunicar con IGS donde le informaran los pasos a seguir; debera

Asistencias brindadas por Integral Group Solution S.A. Pagina 21



<

presentar la documentacion respaldatoria junto a la Factura, o documento que la
reemplace, completa en todos sus items segin normas vigentes de AFIP sobre el particular
y con membrete y datos completos del emisor de la misma.

8. Prestacion de servicios

Queda entendido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros a
los que contrate, bajo su exclusiva responsabilidad. : P‘\’
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Condiciones generales para
la prestacion de servicios

1. Introduccidon

INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. (IGS) con FAMILIA PROTEGIDA, le acerca asistencigias
24 horas del dia, los 365 dias del afio. El mismo es prestado en forma directa y garantizado
por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. Con tan sélo una llamada al 0800-444-0313, IGS
dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata,atencion de cualquier
problema emergente, sujetandose para ello a las siguientesscondiciones generales.

2. Glosario de términos

2.1 Definiciones

Siempre que se utilicen [etras mayusculas en las presentes condiciones generales, los tér-
minos definid@s)a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

IGS: (ntegral Group Solution S.A.

Cliente: Es la persona fisica que tenga adherido al momento de la ocurrencia del evento
cubierto por el presente, la ASISTENCIA DE FAMILIA PROTEGIDA.

Beneficiario: Son BENEFICIARIOS del CLIENTE el/la cényuge, hijos y/o dependientes
menores de 18 aios que vivan permanentemente bajo su dependencia econémica en una
misma vivienda. Estos podran gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el
CLIENTE, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el
presente.

Pesos: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

Servicios: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de
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terceros a quienes dicha compafia contrate bajo su exclusiva responsabilidad.

Situacion de asistencia: Todo hecho ocurrido en los términos y con las caracteristicas y li-
mitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacién de
los SERVICIOS.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
CLIENTE, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un CLIENTE durante la vigencia de las
condiciones generales y que dé lugar a la prestacién de servicios de asistencia.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia y por el cualfuntécnico,
empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se¢dresénte ante un
CLIENTE para proceder a la prestacién de los SERVICIOS.

Averia: Dano o rotura que impide el correcto funcionamignto de cualquier artefacto, o
mecanismo, asi como sus elementos componentes,

Referencia: Informacién actualizada y fehaciggite concerniente a los rubros detallados en
el presente, que es provista por IGS teléféonicamente al CLIENTE/BENEFICIARIO a su
solicitud.

Coordinacion: Actividad.administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas
acciones y defininla;'manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para
cumplir conylassolicitud del CLIENTE/BENEFICIARIO en relacion con los rubros detallados
en elpreserte.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad
de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucién de
un fin especifico.

Costo preferencial: IGS trasladara a sus CLIENTES las tarifas preferenciales que maneja con
todos sus prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en
el mercado local.

Materiales: Son aquellos aditamentos necesarios para la reparacion de un dafio
comprendido en los limites de la cobertura. No implica repuestos.

Repuestos: Recambio, sustitucion o reposicion de artefactos ni de sus partes o piezas
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basicas. Por ejemplo: cerraduras, griferias, calefones, [amparas, ventiladores, etc.

Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
que en representaciéon de IGS asista al CLIENTE en cualquiera de los servicios descriptos en
las presentes condiciones generales.

Fecha de inicio: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran
a disposicion del CLIENTE.

Personal: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacién de dependencia y/o
contratado y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS al cumplimiento dél
contrato, anexos y adendas, siendo a su exclusivo cargo la observancia dé todas las
obligaciones laborales y previsionales que correspondan al efecto.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, et territorio de la Republica
Argentina.

Representante: Cualquier persona, sea o no acompafiante del CLIENTE que realice gestién
alguna para posibilitar la prestacion de logssenvicios de asistencia.

Residencia permanente: El domicilig habitual en la Republica Argentina que manifieste
tener un CLIENTE al momento, de suscribir el servicio de asistencia, siempre que se
encuentre dentro del térritorio nacional. Domicilio que sera considerado como el del
CLIENTE para los,'efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones
generales.

Topé de’ cobertura: Dicese del monto maximo expresado en moneda de curso legal
solicitado de la asistencia. Esta se ajusta en base a las condiciones determinadas y se
tomara el monto vigente al momento de solicitar la asistencia.

Emergencia: Se considera EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita a consecuencia
de un evento y todos los casos que se presenten en el momento.

3. Asistencias Familia Protegida

Para los presentes servicios que asi lo requieran, el CLIENTE debera presentar la
correspondiente orden médica (receta). Seran recetarios validos aquellos que fueren
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emitidos por profesionales particulares o instituciones médicas y debe figurar de puioy
letra del profesional y con la misma tinta: nombre y apellido del paciente, examen a
realizar, firmay sellos con N° de matricula y aclaracién, fecha de prescripcion. La validez
de la receta sera el dia de la prescripcién y los 30 dias siguientes.

3.1 Médico a domicilio

En caso de que el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO sufra una enfermedad o padecimiento
agudo y que requiera la evaluaciéon o diagnéstico de un médico General (c6digo verde),
a solicitud del CLIENTE, IGS gestionara el traslado del médico a la residencia del CLIENTE,
para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del CLIENTE siempre y cuando
exista la infraestructura privada en la zona que lo permita En caso de no existip,"IGS
coordinara el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la lodalidad. IGS no
se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente por el beneficiario o
terceros. El presente servicio de médico a domicilio sera prestado ton un LIMITE DE 8
(OCHO) EVENTOS AL ANO, O 12 (DOCE) EVENTOS AL ANOSEGUN LA ASISTENCIA A
LA QUE HAYA ADHERIDO) Y HASTA TOPE DE LAYCOBERTURA POR EVENTO. Los
presentes servicios seran programados en el transcurso de las 24hs desde su solicitud. No
se trata de un servicio de emergencia (e€digo rojo).

3.2 Enfermero a domicilio

En caso de que el CLIEN-REYY/O BENEFICIARIO requiera colocarse inyecciones o realizarse
curaciones de_una\herida o quemadura, a solicitud del CLIENTE, IGS gestionara el
traslado de\uha enfermera a la residencia del CLIENTE, siempre y cuando exista la
infraestyuctura privada en la zona que lo permita. El presente servicio se prestara con
JhJMMITE DE 8 (OCHO) EVENTOS AL ANO, O 12 (DOCE) EVENTOS AL ANO (SEGUN
LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO) Y HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR
EVENTO.

3.3 Descuento en farmacias

Por el presente servicio, IGS pone a disposicion del CLIENTE Y/O BENEFICIARIO la
posibilidad de recibir un descuento del 50% sobre la compra de medicamentos
recetados. El servicio es exclusivo para el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO del servicio.

Cuando el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO requiera hacer uso del descuento mencionado,
debe comunicarse con IGS a los NUmeros asignados, para que esta le informe la
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FARMACIA ADHERIDA mas cercana a su DOMICILIO DECLARADO o al lugar dénde este se
encuentre. En todos los casos el CLIENTE debe llamar a IGS para autorizar la receta sobre
la cual operara el descuento. El CLIENTE Y/O BENEFICIARIO debe presentar en todos los
casos el DNI, no es preciso que concurra personalmente a la farmacia, puede hacerlo en
su nombre cualquier persona que presente la documentacién indicada. Seran recetarios
validos aquellos que fueren emitidos por profesionales particulares o instituciones
médicas y debe figurar de pufio y letra del profesional y con la misma tinta:

3.3.1. Denominacién de la entidad.
3.3.2. Nombre y Apellido del Paciente.

3.3.3. Medicamentos recetados por principio activo. En todos los casos$e _debera incluir
una marca sugerida, incluida en el Vademécum.

3.3.4. Cantidad de cada medicamento.

3.3.5. Firma y sellos con No de matricula y aclaraeidn:

3.3.6. Fecha de prescripcion.

3.3.7. La validez de la receta ser&‘eNdfa de la prescripcion y los 30 dias siguientes.
3.3.8. Topes de cobertura: Limites de cantidades: Sin tratamiento prolongado.
3.3.9. Renglones pe¥receta: Hasta 3 (TRES).

3.3.10, Ehviases por renglén: Hasta 1 (uno). Los descuentos mencionados se aplicaran
unicamente sobre las especialidades medicinales comprendidas en el Manual
Farmacéutico o similares, con excepcién de lo siguiente:

3.3.10.1. Accesorios. (Material de curaciones, descartable, tiras reactivas, etc.).
3.3.10.2. Agentes Inmunosupresores.

3.3.10.3. Agentes para contraste radiolégico.

3.3.10.4. Dentifricos.

3.3.10.5. Derivados de la sangre y Eritropoyetina.

3.3.10.6. Droga Orlistat (Ej.: Xenical o productos de préxima aparicion).
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3.3.10.7. Droga Riluzol (Ej.: Rilutek o productos de préxima aparicion).

3.3.10.8. Droga Sildenafil (Ej.: Viagra, Sildefil, Lumix o productos de préxima aparicion).

3.3.10.9. Drogas Oncohematolégicas (ej.: Leucomax, Neupogen, factores estimulantes de

colonias).
3.3.10.10.

3.3.10.11.
dental.

3.3.10.12.
3.3.10.13.
3.3.10.14.
3.3.10.15.
3.3.10.16.
3.3.10.17.
3.3.10.18.

3.3.10.19.

Drogas utilizadas en el tratamiento del virus HIV.

Elementos fijadores y de limpieza de protesis dentales, pastas, polvos e hilo

Férmulas magistrales, flores de Bach y herboristeria.
Interferones.

Productos de perfumeria, cosmética y dermatocoSmeética.
Productos de uso exclusivo en internacion.

Productos de venta libre.

Productos dietéticos, alimenticios y leches.

Productos pataquimioterapia antineoplasica (oncolégicos).

Productes.gqle actuan sobre el crecimiento. (Hormona de crecimiento

y anabohicgs):

3:3110.20.

Productos que regulan la natalidad. (Anticonceptivo orales, locales y productos

para esterilidad).

3.3.10.21.

Productos sin troquel.

3.3.10.22. Soluciones parenterales de pequeno y gran volumen.

3.3.10.23.

Sueros y vacunas; Si por cualquier circunstancia, en la farmacia falta el o los

medicamentos indicados por el médico, la farmacia debe obligarse a obtenerlos dentro

de las 24 horas de haber sido requeridos por el afiliado, quien debe conocer tal obligacion

a efectos de concurrir a adquirirlos una vez que haya transcurrido dicho plazo. En ese caso

la farmacia no debe retener la receta. Las Farmacias prestadoras atenderan a los socios en
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el horario habitual de atencién al publico incluyendo sabados, domingos, feriados, y
horarios nocturnos, conforme al régimen de turnos establecido que le corresponda. El
descuento no opera sobre drogas genéricas.

En todos los casos el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO debe comunicarse con IGS
teleféonicamente para indicarle la farmacia mas cercana y autorizar la prestacion. - El
presente servicio se prestara EXCLUSIVAMENTE AL CLIENTE CON UN TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 8 (OCHO) EVENTOS POR ANO, O 12 (DOCE)
EVENTOS POR ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO).

3.4 Asistencia Odontologica

IGS brindara al CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, previa solicitud via telefénica;los servicios de
asistencia odontolégica que se detallan y el servicio de programacién de visitas en el
centro odontolégico mas cercano en horarios indicades per cada institucion para
situaciones de Urgencia o EMERGENCIA. La materializacion del servicio estara sujeta a la
disponibilidad horaria del CENTRO ODONTOLQGHO/PRESTADOR en convenio. En caso de
una situaciéon de dolor dental intenso, IGS\brindara al CLIENTE Y/O BENEFICIARIO la
atencion odontolégica necesaria pard solucionar la emergencia en el centro odontolégico
de su red mas cercano a la RESIDENCIA PERMANENTE del CLIENTE, ademas de
proporcionarle un diagn@sti¢co posterior para el inicio de tratamiento en caso de ser
necesario. La aterncidh “considera los costos derivados de calmantes para el dolor,
radiografias simples, extraccion simple de cualquier pieza con excepcién de las muelas de
juicio, diagboStico y presupuesto del tratamiento posterior. Cuando el acuda a la consulta
cofitara con los siguientes servicios:

3.4.1. Examen Médico: Historia Clinica y Diagnéstico: Elaboracion de una Historia Médica
adecuada en donde indagara acerca del estado de salud general del paciente, ya que el
mismo puede padecer de enfermedades que lo comprometan sistémicamente,
infecciones, tratamientos con radioterapia, supresion del sistema inmunolégico o que el
paciente esté consumiendo medicamentos que compitan sean antagénicos con alguno de
los medicamentos que se puedan prescribir posteriores al tratamiento. Después de haber
realizado una Historia Médica adecuada, se procede a confeccionar una Historia
Odontolodgica en donde se evalua la condicién general bucal del paciente y se realiza un
diagnostico.
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3.4.2. Prondstico y Plan de Tratamiento: Una vez establecido el diagnéstico, el profesional
realizard un pronodstico del cuadro que presenta el paciente e indicard el plan de
tratamiento a seguir por el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO en caso de ser necesario.

Los gastos en que incurra el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO por la prestacion de los servicios
profesionales dentales distintos a la atencién de la emergencia dental deberan ser
cubiertos con recursos propios del CLIENTE.

3.4.3. Radiografias: Solo estaran contempladas las requeridas para realizar los
tratamientos amparados en la cobertura, realizadas en el consultorio del CENIRO
ODONTOLOGICO/PRESTADOR asignado y podran ser del tipo: Coronal y periagical Este
servicio se brindara, cuando a consecuencia de una consulta odontologica,coerdinada por
IGS, el médico odontélogo requiera tomar una radiografia dental paxa*poder tratar al
paciente.

3.4.4. Exodoncia simple o extraccion: Este servicio se brindara, cuando a consecuencia de
una consulta odontolégica coordinada por IGS, €l médico odontélogo requiera realizar
una exodoncia para poder tratar al paciente)\Estan dentro de la Cobertura: (no incluye
MOLAR DE JUICIO).

3.4.4.1. Exodoncias o Extracgiopes'simples en dientes permanentes.
3.4.4.2. Exodoncias o\Extracciones simples en dientes temporales.
3.4.4.3. Exodongias o Extracciones simples en dientes restos radiculares.
3.4.4.4) Exodoncias o Extracciones simples en dientes fracturados.

3.4.5. Alivio del dolor: Este servicio se brindara, cuando a consecuencia de una consulta
odontolégica coordinada por IGS, el médico odontologo requiera utilizar analgésicos
para poder tratar al paciente. El presente servicio se prestara: HASTA EL TOPE DE
COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO. En el caso que IGS no tenga
disponibles prestadores especializados, IGS reintegrara hasta el importe maximo de
cobertura contra factura.

El plazo para la presentacion de la solicitud de reintegro serd de treinta dias corridos,
contados a partir de la fecha de la emergencia, transcurridos los cuales caducara el
beneficio.
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3.5 Examen preventivo Mamografias (Ecografia de Mamas)

Los CLIENTES Y/O BENEFICIARIOS del programa podran coordinar con IGS y nuestra red
de clinicas un EXAMEN PREVENTIVO MAMOGRAFIA (ECOGRAFIA DE MAMAS) con previa
autorizacion de la cabina de servicios LAS 24 HS. DEL DIA Y LOS 365 DIAS DEL ANO, HASTA
EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 1 (UNO) EVENTO AL ANO O 2 (DOS)
EVENTOS AL ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO).

3.6 Examen preventivo Citologia

Los CLIENTES Y/O BENEFICIARIOS del programa podran coordinar con IGS y nuestra,red
de clinicas un EXAMEN PREVENTIVO CITOLOGIA con previa autorizaciéon de la’cabifa de
servicios LAS 24 HS. DEL DIA Y LOS 365 DIAS DEL ANO, HASTA EL TOPE DEL.COBERTURA
POREVENTOY HASTA 1 (UNO) EVENTO ALANO, O 2 (DOS) EVENTOSALANO (SEGUN

LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA ADHERIDO).

3.7 Acompanante nocturno por internaciéon

Se activa una vez consumada la INTERNAGIONdel CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, siempre y
cuando no pueda recuperarse en el DOMICILIO DECLARADO segun la validacion del
equipo médico de IGS. Los SERVICIOS se activaran unicamente cuando el CLIENTE Y/O
BENEFICIARIO haya pres€ntado su CONSTANCIA DE INTERNACION. IGS tomara la
atribucién de confirmar los datos con el centro hospitalario correspondiente. IGS podra
otorgar los SERMICIOS por el mecanismo de REINTEGRO cuando asi lo crea conveniente.
En casq.d@que el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO durante la INTERNACION no pudiera ser
acempafiado por un familiar durante la noche y requiriera asistencia permanente segun
sea determinado por el equipo médico, se cubrira el costo de un acompanante nocturno
(horarios 21:00 HS a 07:00 hs.). EL EXCEDENTE en caso de haberlo sera abonado por el
CLIENTE. El presente servicio sera prestara HASTAELTOPE DE COBERTURA POR EVENTO

Y HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO.

3.8 Chequeo médico anual

Tendran derecho a un chequeo médico anual preventivo el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO
que adhiera a la asistencia FAMILIA PROTEGIDA. El mismo debe ser prescripto por un
médico y autorizado por la cabina de atencién telefénica de IGS. La presente ASISTENCIA
es solo para el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO y comprende los siguientes estudios:
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3.8.1 Analisis de laboratorio: EI CLIENTE Y/O BENEFICIARIO tendra derecho a solicitar la
coordinaciéon con un centro médico que IGS designe, para realizarse todos o algunos de
los examenes de laboratorio indicados a continuacién: hemograma completo, creatinina,
glucemia, uremia, TSH y Orina Completo.

3.8.2 Placa: el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, tendra derecho a solicitar la coordinacion de
un turno con un centro médico que IGS designe, para realizarse una placa o radiografia
panoramica de Térax de frente.

3.8.3 Examen cardioldgico: el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, tendra derecho a solicitara
coordinacion de un turno con un centro médico que IGS designe, para realizarse el
examen de electrocardiograma con informe y chequeo de presiéon sandbin€a por un
Médico Cardiolégico.

3.8.4 Examen preventivo mamografia (ecografia de mamas) EMCLIENTE podra coordinar
con IGS y nuestra red de clinicas un EXAMEN PREVENTIVQMAMOGRAFIA (ECOGRAFIA DE
MAMAS) con previa autorizacion de la cabina dexsemvicios y prescripciéon médica.

3.8.5 Examen preventivo citologia (Papanicolau). El CLIENTE Y/O BENEFICIARIO podra
coordinar con IGS y nuestra redN\de”clinicas un EXAMEN PREVENTIVO CITOLOGIA
(PAPANICOLAU) con previa@auteérizacion de la cabina de servicios y prescripcion médica.

El presente servicio,sard prestado HASTA EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA
1 (UN) EVENTONALR ANO.

3.9 Alquiler Ortopedia, Protesis y Camas

Por convalecencia post-hospitalaria o accidente. En caso de requerir una cama
hospitalaria, protesis u ortopedia el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO debera entregar un
resumen médico que lo justifique e IGS gestionard la entrega de estos. En caso de no ser
asi se puede otorgar el servicio con costo preferencial para el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO
el cual este ultimo debera cubrir directo con el proveedor. El presente servicio sera
prestado hasta EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS AL
ANO.

3.10 Internacion domiciliaria

IGS pone a disposicion del CLIENTE Y/O BENEFICIARIO la posibilidad de tener los servicios
de un enfermero cuando éste, a causa de un accidente, se encuentre con una invalidez
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temporaria o crénica, padezca de una condicion fisica que no le permita llevar a cabo por
si solo actividades de la vida diaria: Los servicios se prestan directamente en el hogar del
cliente cuando su condicién médica/fisica lo permita. Siempre que exista una prescripcién
médica indicando la necesidad de una internacion domiciliaria y la de un cuidador para
las actividades imposibilitadas de realizar. El presente servicio se prestara HASTA EL TOPE
DE COBERTURA POR EVENTO Y 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.

3.11 Optica lentes recetados

Cuando el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO lo solicite IGS gestionara el servicio de Optica pa%a
lentes con receta médica. Incluye todo tipo de lentes (recetados comunes y de.€Ontacto).
El CLIENTE debera enviar a IGS la receta médica. El presente servicio seprestafa HASTA
EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS‘AL ANO.

3.12 Asistencia nutricional telefonica

Cuando el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO lo requiera, 1GS-prestara el servicio de Asistencia
Nutricional telefénica, esta asistencia se brindaké por parte de Especialistas para consultas
del cuadro nutricional de los alimentes (€alorias, carbohidratos etc.) indice de grasa
corporal, dietas y referencia deqnutricionistas, envio de informacién via electrénica de
Dietas y recomendaciones paradlevar una alimentacion sana que incluye sugerencias para
diabéticos, vegetariangsyveganos, intolerancia a la lactosa, etc. El presente servicio se
prestara SIN LIMITE.DE MONTOS Y HASTA 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.

3.13 Reintegro de medicamentos en caso de lesiones por accidente

EtNcaso de accidente si el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO sufriera lesiones fisicas o
traumatismos tales que requieran su hospitalizacién o atencién médica primaria, y por tal
motivo de le receten medicamentos, IGS a solicitud del CLIENTE Y/O BENEFICIARIO,
gestionara y cubrira el costo de los medicamentos recetados. El presente servicio se
prestara HASTA EL TOPE DE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 1 (UN) EVENTO AL
ANO, O HASTA 2 (DOS) EVENTOS AL ANO (SEGUN LA ASISTENCIA A LA QUE HAYA
ADHERIDO).

3.14 Traslado de restos en la via publica en caso de accidente

En caso de fallecimiento del CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, IGS organizard y tomara a su
cargo los gastos de féretro de traslado, tramites administrativos y trasporte hasta el lugar
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de inhumaciéon en Argentina por el medio que IGS considere mas conveniente. Los
tramites, gastos de féretro definitivo, funeral e inhumacién, y excedentes seran a cargo
de los familiares. IGS no serd responsable por el traslado de los restos, ni efectuara
reintegro alguno por este concepto en caso de que empresas funerarias u otros terceros
tomen intervencidon antes que IGS. Este servicio se brindara unicamente si la intervencién
de IGS es solicitada en forma inmediata al fallecimiento. El presente servicio se prestara
EL TOPE COBERTURA POR EVENTO Y HASTA 1 (UN) EVENTO POR ANO.

3.15 Asistencia psicoldgica telefonica

IGS a solicitud del CLIENTE Y/O BENEFICIARIO, transferira su llamado con up”psiedlogo
para que telefénicamente realice la contencion y asesoramiento. El profesional que IGS
designe, asesorara y contendra al CLIENTE Y/O BENEFICIARIO enwcualquier situacion,
sugiriendo qué cosas hacer y ayudandolo ante la situacién que{se*encuentre. Mediante la
contencion psicoldgica se intentara fortalecer los recur§os‘€mocionales del CLIENTE. Se
resaltara principalmente el caracter productivo delsujeto, su pertenencia social y sus redes
de apoyo y se apelara a la colaboracién del&ntorno familiar para la elaboracién exitosa
de la pérdida. El presente servicio se bfindara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 2 (DOS)
EVENTOS POR SINIESTRO.

3.16 AIC Acompanamiento en incidentes criticos

IGS a solicituddelMBENEFICIARIO, transferira su llamado con un psicélogo para que
telefénicamente realice la contencidén y asesoramiento ante el fallecimiento del CLIENTE.
El pfofesional que IGS designe, asesorara y contendra al BENEFICIARIO en cualquier
sifacion, sugiriendo qué cosas hacer y ayudandolo ante la situacién que se encuentre.
Mediante la contencion psicolégica se intentara fortalecer los recursos emocionales del
BENEFICIARIO. Se resaltara principalmente la elaboracién exitosa de la pérdida. El
presente servicio se brindara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 2 (DOS) EVENTOS POR
SINIESTRO.

3.17 Phono Med

El SERVICIO de PHONO MED supone el acceso a un profesional médico exclusivamente en
la especialidad de Clinica Médica mediante llamada/videollamada que se encuentra
disponible a través de la Central Operativa de IGS. El sélo acceso y/o utilizacion del
SERVICIO, de todos o parte de sus contenidos, implica la plena aceptacion de las presentes
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Condiciones Generales. El SERVICIO consiste en la posibilidad de que el CLIENTE Y/O
BENEFICIARIO realice una consulta no presencial, de caracter virtual, a un profesional
médico en la especialidad de Clinica Médica. Los profesionales que brindan el SERVICIO
lo hacen exclusivamente en la especialidad de Clinica Médica. La consulta tendra una
duracién maxima de 15 (quince minutos) y podra ser realizada todos los dias del afo, las
24 hs., mediante una llamada/ videollamada que se encuentra disponible siguiendo las
indicaciones de la Central Operativa de IGS respetando las condiciones que delimitan el
alcance del mismo. La llamada/videollamada médica mediante este SERVICIO no
reemplaza ni sustituye la consulta médica presencial, por lo que si usted entiendefgue
atraviesa una emergencia médica llame o dirijase inmediatamente al servicio de"irgencias
en un hospital y/o clinica médica. La informacién o asesoramiento propenciemada por los
profesionales médicos deberad utilizarse s6lo como una guiay\y* no como una
recomendaciéon definitiva para adoptar ninguna accién o tratamiento especifico. El
SERVICIO se encuentra disponible exclusivamente para €YCLIENTE Y/O BENEFICIARIO en
la medida en que se comuniquen desde un dispositiVo movil conexion a internet. El
SERVICIO se encuentra sujeto a disponibilida@@stécnica del acceso a internet o al servicio
de conectividad que posea el CLIENTEY/O"BENEFICIARIO. En caso de ser necesario y a
criterio del profesional consuitado; el CLIENTE podrd ser derivado a un médico
especialista, o bien podragser, derivado para la realizacién de estudios de diagnodstico o
tratamiento. En caso, d€_urgencia y/o emergencia, el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO debera
dirigirse a la ipstitueion médica cercana de acuerdo con su cobertura de salud publica o
privada, ofblen’comunicarse telefénicamente con el Servicio de Emergencias Ilamando al
914 L 107/ o al correspondiente de acuerdo con su ciudad de residencia. En caso de que
en“el plan de Asistencia contratado con IGS posea traslado Médico Terrestre por
Ambulancia, se procedera a la coordinacién de la prestacién en los limites establecidos
para cada SERVICIO. ElI SERVICIO uUnicamente se encuentra disponible Illamando
previamente a la Central Operativa de IGS, cuyos Coordinadores de Asistencia brindaran
las indicaciones para acceder a la misma. El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE
MONTO POR EVENTO Y HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL ANO PARA EL SEGMENTO MASIVO
Y HASTA 12 (DOCE) EVENTOS AL ANO PARA EL SEGMENTO SELECT. Para poder acceder
al SERVICIO, el CLIENTE debera ser mayor de edad de conformidad a la ley argentina, y
debera suministrar su Informacién personal, responsabilizandose por la exactitud de esta
informacién. En el caso que la Informaciéon Personal que nos brinde sea errada o
incompleta, imposibilitando la efectiva comprobacién e identificacién del usuario, 1GS
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tendra el derecho de cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier responsabilidad
o resarcimiento hacia el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO. El CLIENTE Y/O BENEFICIARIO debera
respetar en todo momento los términos y condiciones establecidos en las presentes
Condiciones Generales. De forma expresa, el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO manifiesta que
utilizara el SERVICIO de forma responsable, diligente y asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las presentes Condiciones
Generales. El CLIENTE Y/O BENEFICIARIO reconoce y declara aceptar que efectuard
consultas a través del SERVICIO exclusivamente referidas a su propia salud y no respecto
de terceros con excepcidon de niflos o personas sin capacidad de expresarse por si so0]0o8jSu
incumplimiento facultard a IGS a cancelar el SERVICIO, quedando exento de“cualquier
responsabilidad o resarcimiento hacia el CLIENTE Y/O BENEFICIARIQn IGS no ofrece
garantia, en la medida maxima permitida por la ley, de resultado. alquho con relacién al
consejo médico, indicacién o diagnéstico que le brinde el (profesional consultado al
CLIENTE Y/O BENEFICIARIO a través del SERVICIO. EI CLIENTE Y/O BENEFICIARIO reconoce
y acepta que IGS no otorga ninguna garantia, |ya™s€a expresa o implicita, sobre la
informacion, consejo médico, asesoramient@ieontenidos, informaciéon, toda vez que no
asume una obligacién de resultado. La$'profesionales médicos no son empleados de IGS,
sino que son contratistas indepé€ndiéntes y que son directamente responsables por la
calidad del servicio que ledubieran prestado. IGS no sera responsable por agravamientos
de los eventuales cyadtos clinicos, en caso de que el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO no
pudiera realizas p@steriormente un efectivo contacto con el médico consultado o con el
especialista-al.clial fue derivado, o no se realizare los estudios sugeridos por el profesional.
Exgceptuando los casos que la legislacion vigente de la Republica Argentina imponga
expresamente lo contrario, y exclusivamente con la medida y extensién en que lo
imponga, IGS no garantiza ni asume responsabilidad alguna respecto a los posibles dafios
y perjuicios causados por el uso del SERVICIO. Quedan excluidas del SERVICIO cualquier
especialidad médica que no resulte Clinica Médica. Asimismo, se establece que se
encuentran expresamente excluidas las siguientes especialidades y/o prestaciones: -
SALUD MENTAL - URGENCIAS O EMERGENCIAS - RECETAS para MEDICACION CRONICA -
CERTIFICADOS MEDICOS - APTOS FiSICOS - CERTIFICADOS Y/O RECETAS POR
ENFERMEDADES Y/O PATOLOGIAS PREEXISTENTES - Cualquier otra que por su naturaleza
y/o complejidad no pueda brindarse a través del SERVICIO. Los Ilamados de solicitud de
Asistencias a la Central Operativa podran ser grabados. No obstante, se deja expresa
constancia que las consultas que el CLIENTE Y/O BENEFICIARIO realice a través del
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SERVICIO, en ningun caso y bajo ninguna circunstancia seran sometidas a grabacion, ni de
voz ni de imagen por parte de IGS, con el fin de garantizar la confidencialidad de la
informacién que se vierta en el mismo, y de resquardar y preservar el secreto médico,
conforme lo exigen las normas que rigen la materia (cf. Ley Nro. 25.326 de Proteccion de
los Datos Personales, Ley 26.529 de Derechos del Paciente en su Relacién con los
Profesionales e Instituciones de la Salud y sus modificaciones y reglamentacion aplicable).
En forma concordante, el CLIENTE reconoce y declara aceptar que bajo ninguna
circunstancia sometera la consulta que realiza a grabacién, ni de voz ni de imagen, tanto
de su parte como del profesional médico interviniente. Su incumplimiento facultard aNGS
a cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier responsabilidad.

4. Exclusiones

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de@sistehcia que presenten las siguientes
causas:

a) La mala fe del CLIENTE, comproba@la_por el personal de IGS.
b) Hechos y actos de fuerzassarmadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

¢) Cuando el CLIENTB ho proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza nofpermita atender debidamente el asunto.

d) Cwando “el CLIENTE no se identifique como adherido a la ASISTENCIA DE FAMILIA
PROTEGIDA.

e) Cuando el CLIENTE incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

f) Cuando la solicitud de algun Servicio esté vinculada directa o indirectamente con una
ENFERMEDAD preexistente diagnosticada y/o ACCIDENTE ocurrido en ambos casos con
anterioridad a la fecha de contratacién de la péliza y a la Fecha de Inicio de los SERVICIOS
DE ASISTENCIA.
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5. Obligaciones del Cliente

Con el fin que el CLIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es decir
cuando por alguna circunstancia el CLIENTE realice cualquier tipo de gasto debera solicitar

autorizacion a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no restituibles
posteriormente.

b) Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca_sU»RESIDENCIA
PERMANENTE en un lugar distinto al territorio de la Republica Argentina, IGS se vera
liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en las condiciones
generales.

¢) Identificarse como CLIENTE ante los representantes de IGS o ante las personas que esta
ultima compaiiia contrate con el propésite*de\prestar los servicios contemplados en estas
condiciones generales.

6. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En casq-desque el CLIENTE requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

a) El CLIENTE que requiera del servicio se comunicara con IGS a los numeros telefénicos
especificados en estas condiciones generales.

b) EI CLIENTE procedera a suministrarle al representante de IGS que atienda la llamada
respectiva, los datos necesarios para identificarlo como CLIENTE, asi como los demas datos
que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la
ubicacién exacta del CLIENTE; un nimero telefénico en el cual localizarlo; descripciéon por
el CLIENTE del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacién con el cual se
solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el CLIENTE deberd mostrar una
identificacién con fotografia. Queda entendido que el personal de IGS uUnicamente
prestara los servicios contemplados en estas Condiciones Generales, a las personas que
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figuren como CLIENTE en la ultima lista de CLIENTES activos.

¢) Unavez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al CLIENTE los servicios
solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y

limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el CLIENTE no cumpla
adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asumira responsabilidad ni gasto
alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con las condiciones
generales.

7. Reintegro
g R

Solo se procedera al reintegro cuando se considere convenlent( ﬁia proceder al mismo

se debera primero comunicar con IGS donde le infor los pasos a seguir; debera

presentar la documentacién respaldatoria junﬁﬁ & Factura, o documento que la

reemplace, completa en todos sus items se% as vigentes de AFIP sobre el particular
d

y con membrete y datos completos de e la misma.

\
8. Prestacion @@g\\naos

Queda en§f que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros a
r

los 9
W

ate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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