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Te resumimos los servicios de urgencia y programados.
iAprovecha los beneficios!

o i

24 ®

Consultas Cuidado de tu mascota

+ Urgencias * Chequeo general
+ Accidentes * Intervencién quirurgica
+ Telefonicas (las 24 h) * Internacién postoperatoria

Otros beneficios

-
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= 4
/4
Vacunacion Bafio Orientacién para Descuento en
adiestramiento alimento y accesorios

Teléfonos para solicitar asistencias
NG

0800-444-0313
4390-7614

Podés encontrar el detalle de los servicios, cantidad de eventos y situaciones cubiertas en este mismo cuadernillo.
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Condiciones generales para
la prestacion de servicios

1. Introducciéon

INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. (IGS) con PROTECCION MASCOTAS, le acerca asistencia
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El mismo es prestado en forma directa, y
garantizado por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. Con tan sélo una llamada al 0800-444-
0313 o al 4390-7614, IGS dispondra de todos aquellos recursos necesarios*para la
inmediata atencion de cualquier problema emergente, sujetandosg‘para ello a las
siguientes condiciones generales.

2. Glosario de términos

2.1 Definiciones

Siempre que se utilicen letras faayusculas en las presentes condiciones generales, los tér-
minos definidos a continiacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

IGS: Integral Group'Solution S.A.

Cliente{"Es\la persona fisica que tenga adherido al momento de la ocurrencia del evento
cuBierto por el presente, la ASISTENCIA DE “PROTECCION MASCOTAS".

Pesos: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

Servicios: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de
terceros a quienes dicha compafia contrate bajo su exclusiva responsabilidad.

Situacion de asistencia: Todo hecho ocurrido en los términos y con las caracteristicas y
limitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacion
de los SERVICIOS.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales corporales a la
MASCOTA, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuitay
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evidente.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia y por el cual un técnico,
empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se presente ante un
CLIENTE para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.

Antigiedad Minima: Tiempo minimo transcurrido entre el alta de la adhesion a la
ASISTENCIA de PROTECCION MASCOTAS por parte del CLIENTE y el momento de solicitud
de los SERVICIOS siempre y cuando la contratacién se haya dado de manera
ininterrumpida.

Referencia: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los rubros détallados en
el presente, que es provista por IGS telefénicamente al CLIENTE a su sgfiGitud.

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que impli¢a sincronizar distintas
acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinag\les recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del CLIENTE en relacién con feswubros detallados en el presente.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se gbtienen, despliegan y coordinan una variedad
de recursos basicos para conseguir determihados objetivos en miras de la consecucion de
un fin especifico.

Carencia: Periodo queCtranscurre desde el alta de la adhesién a la ASISTENCIA de
PROTECCION MASCOTAS y la posibilidad de solicitar el servicio.

Mascota: Pekros o gatos, sean o no de raza, destinados a compafia o vigilancia que
residan de forma permanente con el CLIENTE en su RESIDENCIA PERMANENTE.

Enfermedad grave: EVENTO de caracter mérbido y de gravedad tal que ponga en riesgo
la vida, de causa no accidental, contraido o manifestado por primera vez por la MASCOTA
y que requiera tratamiento por parte de un médico veterinario.

Centro veterinario designado: centro o consultorio veterinario privado o publico o
centro de servicios relacionados con la MASCOTA que IGS designe ante la solicitud de los
SERVICIOS.

Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
que en representacion de IGS asista al CLIENTE en cualquiera de los servicios
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descriptos en las presentes condiciones generales.

Fecha de inicio: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran
a disposicion del CLIENTE.

Personal: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacién de dependencia y/o
contratado y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS al cumplimiento del
contrato, anexos y adendas, siendo a su exclusivo cargo la observancia de todas las
obligaciones laborales y previsionales que correspondan al efecto.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de la Republica
Argentina.

Area de cobertura: Territorio de la Republica Argentina.

Representante: Cualquier persona, sea o no acompanante del CLIENTE que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacion de los servicios deaSisteéncia.

Residencia permanente: El domicilio habitualtenYa Republica Argentina que manifieste
tener un CLIENTE al momento de suscribjrel'servicio de asistencia, siempre que se encuentre
dentro delterritorio nacional. Domigilio*que sera considerado como el del CLIENTE para los
efectosde los servicios de asistehcia objeto de estas condiciones generales.

Reintegro: Solo se procedera al reintegro cuando IGS lo considere conveniente y, para
proceder al mismopsé debera presentar la documentacion respaldatoria junto a la Factura,
o documento-que la reemplace, completa en todos sus items segun normas vigentes de
AFIP(sobre el particular y emitida por el Establecimiento, que acredite la prestacion
brindada al CLIENTE.

Tope de cobertura: Dicese del monto maximo expresado en moneda de curso legal
solicitado de la asistencia. Esta se ajusta en base a las condiciones determinadas y se
tomara el monto vigente al momento de solicitar la asistencia.

Excedente: Monto a pagar por parte del CLIENTE cuando se supere el TOPE DE
COBERTURA.
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3. Asistencia Proteccion Mascotas

Para los presentes servicios que asi lo requieran, el CLIENTE debera comunicarse con IGS
en el momento mismo de la necesidad de ASISTENCIA. Contemplandose
excepcionalmente hasta 24 h posterior a la ocurrencia del EVENTO para los casos de suma
urgencia.

3.1 Consulta en centro veterinario por urgencias, accidentes o control del tratamiento

En caso de que la MASCOTA requiera atencién veterinaria a consecuencia de funa
urgencia, accidente o consulta general, podra llevar a su mascota a un centro/eterinario
autorizado designado por el PROVEEDOR para que sea asistida. EI¢EXCEDENTE del
SERVICIO, en caso de haberlo, quedara a carge)* del CLIENTE.
En caso de ser solicitado por el CLIENTE, se autorizara que lg haga“atender por su médico
veterinario de confianza para luego presentar la documéntacién requerida por IGS con el
fin de tramitar el correspondiente REINTEGRO..El pfreSente servicio se prestara con un
LIMITE DE 2 (DOS) EVENTOS AL ANO Y HASTASTIOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.

3.2 Consulta veterinaria telefénica 24 h

A solicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR lo contactara telefénicamente con sus médicos
veterinarios pata\qlUe le den orientacién sobre padecimientos y/o cuidados de la
MASCOIA-También brindarad una segunda opinién en caso de ENFERMEDADES GRAVES
endonde se requiera una recomendacién de un veterinario. Los médicos veterinarios del
PROVEEDOR no recetaran medicamentos ni emitiran diagnosticos.
El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN TOPE DE COBERTURA.

3.3 Chequeo general

A solicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR coordinara y cubrird el costo de un chequeo
general para su MASCOTA, en un CENTRO VETERINARIO DESIGNADO. El chequeo general
incluye: consulta en consultorio y analisis de sangre. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso
de haberlo, quedara a cargo del CLIENTE. El presente servicio se prestara con un LIMITE
DE 1 (UN) EVENTO AL ANO HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO. El presente
servicio tendra una CARENCIA de 90 dias.
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3.4 Intervencién quirurgica

A solicitud del CLIENTE y en caso de necesitar una intervencién quirldrgica para su
MASCOTA causada por un ACCIDENTE o ENFERMEDAD GRAVE, el PROVEEDOR cubrira el
costo de la intervencidon quirdrgica hasta el TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO en un
CENTRO VETERINARIO DESIGNADO. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlo,
qguedara a cargo del CLIENTE. En caso de ser solicitado por el CLIENTE, se autorizara que
lo haga atender por su médico veterinario de confianza para luego presentar la
documentacién requerida por IGS con el fin de tramitar el correspondiente REINTEGRO.
El presente servicio se prestara con un LIMITE DE 2 (DOS) EVENTO AL ANO HASTA TQRE
DE LA COBERTURA POR EVENTO. El presente servicio tendra una CARENCIA de~180.dias.

3.5 Internacion (Post intervenciéon quirurgica)

En caso de que la MASCOTA haya sido sometida a una interveneion quirdrgica causada
por un ACCIDENTE o ENFERMEDAD GRAVE y la misma n&gésite internacién, se le cubrira
HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTOj per”dia de internacion (no incluye
descartables ni medicaciéon). La internacidntsg realizara en un CENTRO VETERINARIO
DESIGNADO. El EXCEDENTE del SERW€IO{ en caso de haberlo, quedard a cargo del
CLIENTE. En caso de ser solicitadg or el CLIENTE, se autorizara que lo haga atender por
su médico veterinario de cotifianza para luego presentar la documentacién requerida por
IGS con el fin de tramitanel correspondiente REINTEGRO. El presente servicio se prestara
con un LIMITE RE 2P0OS) EVENTO AL ANO HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.
El present€.servicio tendra una CARENCIA de 180 dias.

3.6 Vacunacion

A solicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR gestionara y cubrira el costo de una vacuna y su
aplicacion en un CENTRO VETERINARIO DESIGNADO. ElI EXCEDENTE del SERVICIO, en caso
de haberlo, quedara a cargo del CLIENTE. En caso de ser solicitado por el CLIENTE, se
autorizard que lo haga atender por su médico veterinario de confianza para luego
presentar la documentacién requerida por IGS con el fin de tramitar el correspondiente
REINTEGRO. El presente servicio se prestara con un LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ANO
HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO. El presente servicio tendra una CARENCIA
de 90 dias
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3.7 Reembolso de remise en caso de siniestro

A solicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR realizara el REINTEGRO del costo del taxi/remise
en caso de traslado a la veterinaria por URGENCIA. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso
de haberlo, quedara a cargo del CLIENTE. El presente servicio se prestara con un LIMITE
DE 1 (UN) EVENTO AL ANO HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.

3.8 Baino para mascotas

A solicitud del CLIENTE, en caso de necesitar un bano para su MASCOTA, el PROVEEDOR
cubrira el costo del mismo hasta el TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO en un CENTR©
VETERINARIO DESIGNADO. EI EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlogsquedara a
cargo del CLIENTE. En caso de ser solicitado por el CLIENTE, se autorizara“que lo haga
atender por su centro veterinario de confianza para luego presggtas la documentacién
requerida por IGS con el fin de tramitar el correspondiente REINTEGRO. El presente
servicio se prestard con un LIMITE DE 3 (TRES) EVENTO)AL ANO HASTA TOPE DE LA
COBERTURA POR EVENTO. El presente servicio tendra*una CARENCIA de 180 dias.

3.9 Referenciacion y orientaciéon de adiestramiento

A solicitud del CLIENTE, el PROVMEEDOR lo orientara teleféonicamente sobre centros de
adiestramiento para la MASCOTA y, en caso de requerirlo, se le proveera de referencias
sobre establecimientos,cércanos a su zona de ubicacién. El presente servicio se prestara
SIN LIMITE DEAEVENTOS Y SIN TOPE DE COBERTURA.

3.10 Referencia de veterinarias

Avsolicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR lo orientard telefénicamente sobre referencias
utiles para su MASCOTA: guarderia, clinicas y hospitales veterinarios, estéticas caninas,
tiendas de accesorios para mascota, criaderos, pensiones, adiestramiento, concursos
caninos, alimento, servicios funerarios, albergues, vacunacién, asilos, esterilizacién,
organismos protectores, rehabilitacién y ortopedia, lazarillos, spas, colocacion de chips de
localizaciéon, eventos especiales, limpieza dental, cirugia de orejas, amputacion,
cementerios, castracidon, trave/ y orientacién para viajes, desparasitaciones, adopcion,
urgencias 24 horas, paseadores, criaderos, parejas, laboratorios, rayos, estudios, pet shops,
restaurantes pet friendly, cirugias en caso de ACCIDENTE. Y en caso de requerirlo, se le
proveera de referencias sobre establecimientos cercanos a su zona de ubicacion. El
presente servicio se prestara SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN TOPE DE COBERTURA.

Asistencias brindadas por Integral Group Solution S.A. Pagina 8



3.11 Descuento en compra de alimento y accesorios (Promociones)

A solicitud del CLIENTE, el PROVEEDOR lo orientara telefénicamente sobre promociones
para la compra de alimento y accesorios para MASCOTA. El descuento se aplicara en
funcion de las promociones vigentes de la red de proveedores, zona y producto. Y en caso
de requerirlo se le proveera de referencias sobre establecimientos cercanos a su zona de
ubicacién. El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN TOPE DE
COBERTURA.

3.12 Orientacion legal telefonica en caso de danos a terceros u otras consultas

A solicitud del CLIENTE, en caso de haber sido demandado o detenido por dafiés asterceros
causados por su MASCOTA, de manera tal que requiera asesoraimgiento legal, el
PROVEEDOR brindara al CLIENTE los SERVICIOS profesionales_deyabogados designados
por ella, las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para ayudarte’y orientarlo legalmente
de manera telefénica. El presente servicio se prestara SINIMITE DE EVENTOS Y SIN TOPE
DE COBERTURA.

4. Exclusiones

No son objeto de los\SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

a)y~Lamala fe del CLIENTE, comprobada por el personal de IGS.

b) Cuando el CLIENTE no proporcione informaciéon veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

¢) Cuando el CLIENTE no se identifigue como adherido a la ASISTENCIA DE
MASCOTAS.

d) Cuando el CLIENTE incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.
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5. Obligaciones del Cliente

Con el fin que el CLIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera

cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

b)

@)

d)

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es decir
cuando por alguna circunstancia el CLIENTE realice cualquier tipo de gasto debera
solicitar autorizacion a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no
restituibles posteriormente.

Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca su RESIDENCIA
PERMANENTE en un lugar distinto al territorio de la RepublicalArgentina, IGS se
vera liberada de su obligacion de prestar los servicio§\contemplados en las
condiciones generales.

Identificarse como CLIENTE ante los representantés de IGS o ante las personas que
esta ultima compania contrate cem\el “propdsito de prestar los servicios
contemplados en estas condiciopres generales.

Entregar la documentagiop*en original que le sea requerida para la correcta
prestacion de los SERVI€CIOS.

6. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En caso de que el CLIENTE requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

a)

b)

El CLIENTE que requiera del servicio se comunicara con IGS a los numeros
telefénicos especificados en estas condiciones generales.

El CLIENTE procedera a suministrarle al representante de IGS que atienda la [lamada
respectiva, los datos necesarios para identificarlo como CLIENTE, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
como la ubicacion exacta del CLIENTE; un namero telefénico en el cual localizarlo;
descripcion por el CLIENTE del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en
relacion con el cual se solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el
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CLIENTE debera mostrar una identificacién con fotografia. Queda entendido que
el personal de IGS Unicamente prestard los servicios contemplados en estas
Condiciones Generales, a las personas que figuren como CLIENTE en la ultima lista
de CLIENTES activos.

¢) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al CLIENTE los
servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el CLIENTE
no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asum"
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacién de lo

relacionados con las condiciones generales. P(,
N
CO

7. Reintegro

Solo se procedera al reintegro cuando se Ee conveniente y, para proceder al
mismo, se deberd primero comunicaréa donde le informaran los pasos a seguir;

debera presentar la documentac’{?& Idatoria junto a la Factura, o documento que la
reemplace, completaent tems segun normas vigentes de AFIP sobre el particular
y con membrete y d

o\”

8. P ion de los servicios

etos del emisor de la misma.

Queda entendido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros a
los que contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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