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Programa de Asistencias
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Te resumimos los servicios de urgencia y programados
ante accidentes cubiertos.

Reintegros
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Medicamentos Kinesiologia Ortopedia Radiografias y Masajes Gastos
ecografias descontracturantes médicos

Otros beneficios

. Traslado ante urgencias Asistencia psicologica ante
[oc_o con riesgo de vidga TEPT (trastorno por estres
postraumatico)

Teléfonos para solicitar asistencias
S

0800-444-0313
4390-7614

Podés encontrar el detalle de los servicios, cantidad de eventos y situaciones cubiertas en este mismo cuadernillo.
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Condiciones generales para
la prestacion de servicios

1. Introduccion

INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. (IGS), con ACCIDENTES PERSONALES, le acerca
asistencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El mismo es prestado en forma directa
y garantizado por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. Con tan sélo una llamada’al 0800-
444-0313, IGS dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inme@iata atencién
de cualquier problema emergente, sujetdandose para ello a las siguientes condiciones
generales.

2. Glosario de términos

2.1 Definiciones

Siempre que se utilicep-etfas mayusculas en las presentes condiciones generales, los
términos definidos,a\cdntinuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

IGS: Integral,Greup Solution S.A.

Cliente:"Es la persona fisica que tenga adherido al momento de la ocurrencia del evento
cubierto por el presente, la ASISTENCIA DE ACCIDENTES PERSONALLES.

Pesos: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

Servicios: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de
terceros a quienes dicha compafiia contrate bajo su exclusiva responsabilidad.

Situacion de asistencia: Todo hecho ocurrido en los términos y con las caracteristicas y
limitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacion
de los SERVICIOS.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
CLIENTE, causado uUnica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
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evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un CLIENTE durante la vigencia de las
condiciones generales y que dé lugar a la prestacion de servicios de asistencia.

Evento: Cada suceso que implique una EMERGENCIA o urgencia y por el cual un técnico,
empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se presente ante un
CLIENTE para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.

Averia: Dano o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier artefacto, o
mecanismo, asi como sus elementos componentes.

Referencia: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los rubros detatlados en
el presente, que es provista por IGS telefénicamente al CLIENTE a su solicit@d.

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que implicassincronizar distintas
acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar_los\recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del CLIENTE en relacién con los fubros detallados en el presente.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtiéneh, despliegan y coordinan una variedad
de recursos basicos para conseguir detexrminados objetivos en miras de la consecucién de
un fin especifico.

Costo preferencial: IGS trasladara a sus CLIENTES las tarifas preferenciales que maneja con
todos sus prestadores § que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en
el mercado logal,

Materialés:” Son aquellos aditamentos necesarios para la reparacion de un dafo
comprendido en los limites de la cobertura. No implica repuestos.

Repuestos: Recambio, sustitucidon o reposicién de artefactos ni de sus partes o piezas
basicas. Por ejemplo: cerraduras, griferias, calefones, [Amparas, ventiladores, etc.

Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
que en representacion de IGS asista al CLIENTE en cualquiera de los servicios descriptos en
las presentes condiciones generales.

Fecha de inicio: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran
a disposicién del CLIENTE.

Personal: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacién de dependencia y/o
contratado y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS al cumplimiento del
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contrato, anexos y adendas, siendo a su exclusivo cargo la observancia de todas las
obligaciones laborales y previsionales que correspondan al efecto.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de la Republica
Argentina.

Representante: Cualquier persona, sea o no acompafante del CLIENTE que realice gestién
alguna para posibilitar la prestacion de los servicios de asistencia.

Residencia permanente: El domicilio habitual en la Republica Argentina que manifieste
tener un CLIENTE al momento de suscribir el servicio de asistencia, siempregue se
encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio que sera considerad@ycemo el del
CLIENTE para los efectos de los servicios de asistencia objeto d€ ‘estas condiciones
generales.

Reintegro: Solo se procedera al reintegro cuando IGS lo considere conveniente y, para
proceder al mismo, se debera presentar la documentacion respaldatoria junto a la factura
o documento que la reemplace, completarén\todos sus items segun normas vigentes de
AFIP sobre el particular y emitida p@r)el”establecimiento, que acredite la prestacién
brindada al CLIENTE.

Tope de cobertura: Dicese®*del monto maximo expresado en moneda de curso legal
solicitado de la asistencia. Esta se ajusta en base a las condiciones determinadas y se
tomara el monteé vigente al momento de solicitar la asistencia.

Emetgencia: Se considera EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita a consecuencia
de'un evento y todos los casos que se presenten en el momento.

3. Asistencia Accidentes Personales

Para los presentes servicios que asi lo requieran, el CLIENTE debera presentar la
correspondiente orden médica (receta). Seran recetarios validos aquellos que fueren
emitidos por profesionales particulares o instituciones médicas y debe figurar de puioy
letra del profesional y con la misma tinta: nombre y apellido del paciente, examen a
realizar, firma y sellos con nro. de matricula y aclaracion, fecha de prescripcion. La validez
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de la receta sera el dia de la prescripcion y los 30 dias siguientes.
Las presentes coberturas son solo para el CLIENTE. Los servicios se prestardn hasta un
maximo de 3 (tres) ACCIDENTES al afo. Es obligatorio, para todos los casos, la
presentacion de certificacion médica.

3.1 Reembolso de medicamentos e insumos derivados del siniestro

En caso de que el CLIENTE sufra un ACCIDENTE, IGS pagara gastos por medicamentos e
insumos derivados del mismo hasta agotar la suma en cobertura. Dichos, gastos
comprenden medicamentos, insumos, suministros varios médicos y de (enfermeria
adquiridos como consecuencia de un ACCIDENTE, como pueden¢'ser’ analgésicos,
antibioéticos, desinfectantes, gazas, alcohol etilico, povidona, agtiayoxigenada, guantes
descartables, bolsas de frio para freezer, jabén desinfectante; cintas hipoalergénicas,
vendas. Para hacer efectivo el REINTEGRO se le_salicitara al asegurado el ticket o
comprobante que acredite el pago realizado Ydehtro de los 60 dias de ocurrido el
accidente) y el certificado médico correspahdiente. El presente servicio se prestara con un
LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANOIY.HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.

3.2 Coordinacion de sesiones de kinesiologia

Como consecuencia de)AXCCIDENTE del CLIENTE y, en caso de ser recetado por su médico
matriculado, ¥ autorizado por personal médico de IGS, se coordinaran sesiones de
rehabilitaciorr en centro de kinesiologia a designar por IGS hasta la suma designada y/o
hasSta.agotar cobertura. Para hacer efectivo el REINTEGRO, se solicitara al CLIENTE el ticket
o ‘comprobante que acredite el pago realizado (dentro de los 60 dias de ocurrido el
accidente) y el certificado médico correspondiente. El presente servicio se prestara con un
LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO Y HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.

3.3 Reembolso de gastos en ortopedia

Por el presente servicio, IGS pone a disposicién del CLIENTE el REINTEGRO de gastos en
ortopedias hasta la suma designada. Se contemplan las compras o alquiler de: silla de
ruedas, muletas, bota walker, cuello ortopédico o philadelphia, cabestrillos, cama
ortopédica, equipos de internacién domiciliaria, bano ortopédico. El presente servicio
requiere prescripcion médica y debe ser previamente autorizado por el equipo médico de
IGS. Incluye andadores ortopédicos plegables. Para hacer efectivo el REINTEGRO, se
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solicitara al CLIENTE el ticket o comprobante que acredite el pago realizado (dentro de
los 60 dias de ocurrido el accidente) y el certificado médico correspondiente. El presente
servicio se prestara con un LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO Y HASTA TOPE DE LA
COBERTURA POR EVENTO.

3.4 Coordinacion de radiografias o ecografias derivadas del siniestro

Como consecuencia de ACCIDENTE del CLIENTE y, en caso de ser recetado por médico
matriculado y autorizado por personal médico de IGS, se coordinaran radiografias, o
ecografias en centro a designar por IGS hasta la suma designada y/o hasta, agetar
cobertura. Para hacer efectivo el REINTEGRO, se solicitara al CLIENTE €l ‘ticket o
comprobante que acredite el pago realizado (dentro de los 60 digséde ocurrido el
ACCIDENTE) y el certificado médico correspondiente. El presentesexVicio se prestara con
un LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO Y HASTA TOPE DEdA '€@BERTURA POR EVENTO.

3.5 Traslado por urgencia — Cédigo Rojo

En caso de ACCIDENTE, donde el CLIENTE wequiera su hospitalizacion o atencién de
urgencia, IGS gestionara y cubrira el cesto del traslado en ambulancia terrestre al centro
hospitalario mas cercano, siemprelys¢uando exista la infraestructura privada en la zona
gue lo permita. En caso degma-existir un centro hospitalario cercano, IGS coordinara el
traslado por medio_dé=jos servicios médicos publicos en la localidad SIN LIMITE DE
MONTOS NI EVENFOS ANO. En el presente servicio no se contemplan traslados
programagdgs, thicamente por urgencia y traslado en el momento.

3.6 Masajes descontracturantes (Post Operatorio)

En caso de intervencién quirurgica del CLIENTE como consecuencia de un ACCIDENTE se
coordinaran sesiones de masajes descontracturantes en la zona intervenida. El servicio
sera brindado en un centro de kinesiologia o rehabilitacién a designar por IGS. La
prestacion contempla la practica de: drenaje linfatico manual y estimulaciéon de la zona.
Para la prestacién del servicio se requiere certificado médico que avale el tratamiento
sobre el paciente y la zona afectada. Para hacer efectivo el REINTEGRO, se solicitara al
CLIENTE el ticket o comprobante que acredite el pago realizado (dentro de los 60 dias de
ocurrido el ACCIDENTE) y el certificado médico correspondiente. El presente servicio se
prestara con un LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO Y HASTA TOPE DE LA COBERTURA
POR EVENTO.
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3.7 Reembolso de gastos médicos derivados del siniestro

En caso de que el CLIENTE sufra un ACCIDENTE, IGS pagara gastos médicos hasta el limite
designado. Dichos gastos comprenden honorarios de médicos, alojamiento o habitacion
en hospitales, servicios o suministros otorgados derivados de la atencion recibida, analisis
u otras practicas. Para hacer efectivo el REINTEGRO, se solicitard al CLIENTE el ticket o
comprobante que acredite el pago realizado (dentro de los 60 dias de ocurrido el
ACCIDENTE) y el certificado médico correspondiente. El presente servicio se prestara con
un LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO Y HASTA TOPE DE LA COBERTURA POR EVENTO.

3.8 Asistencia psicoldégica por TEPT

Como consecuencia del ACCIDENTE y en caso de estar cursando una afécéién producto de
un trastorno por estrés post traumatico, el CLIENTE podra-solicitar el SERVICIO de
asistencia psicoldgica virtual de IGS. El mismo consistira en4a.transferencia de su llamado
con un psicélogo para que telefénicamente realice la contencién y asesoramiento
necesarios. El presente servicio se prestara con™un LIMITE DE 6 (SEIS) SESIONES POR
EVENTO Y DE HASTA 3 (TRES) EVENTOS AEANO.

4. Exclusiones

No son objetoide los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas;

a) La mala fe del CLIENTE, comprobada por el personal de IGS.
b) Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

¢) Los fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades
ciclonicas, etc.

d) Hechosy actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo,
motin o tumulto popular, etc.

e) Cuando el CLIENTE no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.
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f)

9)

h)

Cuando el CLIENTE no se identifigue como adherido a la ASISTENCIA DE
ACCIDENTES PERSONALES.

Cuando el CLIENTE incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

Cuando la solicitud de algun Servicio esté vinculada directa o indirectamente con
una enfermedad.

Cuando la solicitud de algun servicio esté vinculada directa o indirectamente,can
un ACCIDENTE ocurrido con anterioridad a la fecha de contratacién de lagdliza.

5. Obligaciones del Cliente

Con el fin que el CLIENTE pueda disfrutar de fes,servicios contemplados, el mismo debera

cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

b)

o)

d)

e)

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es decir
cuando por algupa’circtinstancia el CLIENTE realice cualquier tipo de gasto debera
solicitar auterizacion a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no
restituiblés posteriormente.

Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca su RESIDENCIA
PERMANENTE en un lugar distinto al territorio de la Republica Argentina, IGS se
verd liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en las
condiciones generales.

Identificarse como CLIENTE ante los representantes de IGS o ante las personas que
esta Ultima compania contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en estas condiciones generales.

Entregar la documentacion en original que le sea requerida para la correcta
prestacion de los SERVICIOS.

Exhibir su DNI para acreditar su identidad todas las veces que le sea requerido por
IGS.
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f) Presentar certificado médico que acredite lesiones, trauma o incapacidad a causa
del ACCIDENTE denunciado. El mismo deberd contener nombre y apellido del
paciente, DNI del paciente, diagnéstico, dias de reposo indicados, tratamiento
médico, invalidez, fecha y hora de emisién, firma y sello del profesional, membrete
de la institucién, letra clara y legible. Seran validos los certificados médicos con
fecha menor a 7 dias de denunciado el ACCIDENTE.

6. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En caso de que el CLIENTE requiera de los SERVICIOS contemplados,-se\procedera de la
siguiente forma:

a) El CLIENTE que requiera del servicio se comufiicatd con IGS a los numeros
telefénicos especificados en estas condiciones gerierales.

b) EI CLIENTE procederd a suministrarlefakrepresentante de IGS que atienda la llamada
respectiva, los datos necesaris|para identificarlo como CLIENTE, asi como los demas
datos que sean necesarios'\con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
como la ubicaciop€xacta del CLIENTE; un namero telefénico en el cual localizarlo;
descripcion pok elI"CLIENTE del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en
relacion con’ el cual se solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el
GHENTE debera mostrar una identificaciéon con fotografia. Queda entendido que
el personal de IGS Unicamente prestara los servicios contemplados en estas
Condiciones Generales, a las personas que figuren como CLIENTE en la ultima lista
de CLIENTES activos.

¢) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al CLIENTE los
servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el CLIENTE
no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios
relacionados con las condiciones generales.
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7. Reintegro

Solo se procedera al reintegro cuando se considere conveniente y, para proceder al
mismo, se deberd primero comunicar con IGS donde le informaran los pasos a ;
debera presentar la documentacién respaldatoria junto a la factura, o docunﬁﬁ‘a@ue la
reemplace, completa en todos sus items segiin normas vigentes de AFIP, | particular
y con membrete y datos completos del emisor de la misma. 0

o
\
\\\\“P

Queda entendido que IGS prestara rvicios en forma directa, o a través de terceros a

8. Prestacion de servicios

los que contrate, bajo su excluﬁﬁksponsabilidad.

g™
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