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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Exclusiones a la Cobertura

A continuacién, se detallan las exclusiones a la cobertura, conforme lo dispuesto mediante
Resolucion N° 38.708 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Condiciones Generales comunes para los seguros
de robo y riesgos similares

Clausula 3

El Asegurador no indemnizard la pérdida o dafos cuando el siniestre \s& produzca como
consecuencia de secuestro, requisa, incautacién o confiscacion realizados por la autoridad o
fuerza publica o en su nombre.

Los siniestros acaecidos en el lugar u ocasién de producirseJes,acontecimientos enumerados, se
presume gue son consecuencia de los mismos, salvo pruéba-€n contrario del Asegurado.

Condiciones especificas Seguro ‘'de'Robo de Cartera y Movil
Articulo 3

Quedan expresamente excluidos’de la presente cobertura, y por ende no se indemnizaran,
aquellos perjuicios derivados'de las siguientes causas:

3.1. Pérdidas, sustraeciosies, o dafios que no constituyan un Robo, segun la definicién del Articulo
2 precedente, tales como extravios, apropiacion indebida, estafas y otros engafios. El delito de
Hurto se entlehtra excluido Unicamente para la cobertura de Cartera y contenido, segun lo
estahlecido’en el Articulo 1.

3.2.'Pérdidas o danos que se deriven de la comisién de un delito frustrado.

3.3. Multas, sanciones, o cualquier otro tipo de prestacién que el Asegurado sea obligado a pagar
por el Robo, Hurto o extravio de alguno de los objetos cubiertos por la presente Péliza.
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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Clausula 1
Ley de las partes contratantes

Las partes contratantes se someten a las disposiciones de la presente Poéliza. En caso de
discordancia entre las Condiciones Generales y las Especificas, predominaran estas ultimas.

Clausula 2

Inclusion en la cobertura

El Asegurador amplia su responsabilidad dentro de los riesgos cubiertos en_la presente Péliza,
cuando el siniestro se produzca como consecuencia de hechos de tumulte{popular, huelga, lock-
out, o terrorismo, siempre que no formen parte de hechos de guerka®(civil o internacional),
rebelién, sedicién, motin o guerrilla.

Clausula 3

Exclusiones de la cobertura

El Asegurador no indemnizard la pérdidd.Oy'danos cuando el siniestro se produzca como
consecuencia de secuestro, requisa, indautaciéon o confiscacion realizados por la autoridad o
fuerza publica o en su nombre. LeS sinfestros acaecidos en el lugar u ocasiéon de producirse los
acontecimientos enumeradosgse\presume que son consecuencia de los mismos, salvo prueba en
contrario del Asegurado,

Clausula 3

Medida de la prestacion

El Asegurador se obliga a resarcir, conforme el presente contrato, el dafio patrimonial que
justifique el Asegurado, causado por el siniestro, sin incluir el lucro cesante.

Si al tiempo del siniestro, la suma Asegurada excede el valor Asegurable, el Asegurador sélo esta
obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene derecho a percibir la
totalidad de la prima.

Cuando se aseguren diferentes bienes con discriminacion de sumas Aseguradas, se aplicaran las
disposiciones precedentes de esta Clausula, a cada suma Asegurada, independientemente.

Cuando el siniestro sélo cause un dafio parcial y el contrato no se rescinde, el Asegurador solo
respondera en el futuro, por el remanente de la suma Asegurada, con sujecién a las reglas de esta
Clausula.
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SEGUROS ARGENTINA

Clausula 5

Pago de la prima

En el caso que la prima no se pague contra la entrega de la presente Péliza, su pago queda sujeto
a las Condiciones y efectos establecidos en la Cladusula de Cobranza del Premio que forma parte
del presente contrato.

Clausula 6

Recuperacion de los bienes

Si los bienes afectados por un siniestro se recuperan antes del pago de la,ifidemnizacién, ésta no
tendra lugar.

Los bienes se consideraran recuperados cuando estén en podersde la policia, justicia u otra
autoridad.

Si la recuperacion se produjera dentro de los 180 dias peosteriores al pago de la indemnizacion, el
Asegurado tendra derecho a conservar la propiedadhde los bienes, con devolucién al Asegurador
del importe respectivo ajustado a valor constahte, deduciendo el valor de los dafios sufridos por
los objetos.

El Asegurado podrd hacer uso de eStederecho hasta 30 dias después de tener conocimiento de la
recuperacion; transcurrido es@ plazo los objetos pasardn a ser propiedad del Asegurador,
obligandose al Aseguraddia, cualquier acto que se requiera para ello.

ClausuladZ

Rescision unilateral

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar causa. Cuando
el Asegurador ejerza este derecho, dara un preaviso no menor de quince dias. Cuando lo ejerza
el Asegurado, la rescision se producird desde la fecha en que notifique fehacientemente esta
decision.

Cuando el Seguro rija de doce a doce horas, la rescisién se computara desde la hora doce
inmediata siguiente y, en caso contrario, desde la hora veinticuatro. Si el Asegurador ejerce el
derecho de rescindir, la prima se reducira proporcionalmente por el plazo no corrido.

Si el Asegurado opta por la rescision, el Asegurador tendra derecho a la prima devengada por el
tiempo transcurrido, segun las tarifas de corto plazo.
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SEGUROS ARGENTINA

Caducidad por incumplimiento de obligaciones y cargas
Clausula 8

El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado por la Ley de Seguros (salvo
que se haya previsto otro efecto en la misma para el incumplimiento) y por el presente contrato,
produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

Clausula 9

La Compafia podra designar uno o mas expertos para verificar el siniestro g la-extension de la
prestacién a su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las jmfagaciones necesarias a
tales fines. El informe del o de los expertos no compromete al Asegtitador; es Unicamente un
elemento de juicio para que éste pueda pronunciarse acerca del{derecho del Asegurado.

El Asegurado puede hacerse representar, a su costa, enh e} procedimiento de verificacion vy
liquidacion del dafio.

Clausula 10

Computo de los plazos

Todos los plazos de dias, indicadgs’en la presente Péliza, se computaran corridos, salvo disposicion
expresa en contrario.

Clausula 11

Prorroga de jurisdiccion

Toda contfovefsia judicial que se plantee con relaciéon al presente contrato serd dirimida ante los
tribufiales ordinarios de la jurisdiccién de lugar de emision de la Péliza o aquella que corresponda
al demicilio del Asegurado.

Importante

Advertencia al asegurado

De conformidad con la Ley de Seguros N° 17.418 el Asegurado incurrird en caducidad de la
cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas, las principales de las cuales se
mencionan seguidamente para su mayor ilustraciéon con indicacion del Articulo pertinente de
dicha ley, asi como otras normas de su especial interés.

USO DE LOS DERECHOS POR EL TOMADOR O ASEGURADO: cuando el Tomador se encuentre en
posesion de la Poliza, puede disponer de los derechos que emergen de ésta; para cobrar la
indemnizacion el Asegurador le puede exigir el consentimiento del Asegurado (Articulo 23).
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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

El Asegurado s6lo puede hacer uso de los derechos sin consentimiento del Tomador, si posee la
Péliza (Articulo 24).

RETICENCIA: las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias conocidas por el Asegurado
aun incurridas de buena fe, producen la nulidad del contrato en las Condiciones establecidas en
el Articulo 5y correlativos.

MORA AUTOMATICA - DOMICILIO: toda denuncia o declaracién impuesta por esta Péliza o por
la ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde efectuarla, sera el ultimo
declarado (Articulos 15y 16).

DENUNCIA DEL SINIESTRO Y FACILITACION DE SU VERIFICACION AL_ASEGURADOR: el
Asegurado debe denunciar el siniestro bajo pena de caducidad de sufderécho en el plazo
establecido de 3 dias y facilitar las verificaciones del siniestro y deN\a cuantia del dafio, de
conformidad con los Articulos 46 y 47.

PAGO A CUENTA: cuando el Asegurador estimé el dano y=ecenocié el derecho del Asegurado,
éste, luego de un mes de notificado el siniestro, y tiefeé derecho a un pago a cuenta de
conformidad con el Articulo 51.

EXAGERACION FRAUDULENTA O PRUEBASFALSAS DEL SINIESTRO O DE LA MAGNITUD DE LOS
DANOS: el Asegurado pierde el derechofa%ef indemnizado en estos casos, tal como lo establece
el Articulo 48.

PROVOCACION DEL SINIESTRO: €l "Asegurador queda liberado si el siniestro es provocado por el
Asegurado o beneficiarigftdolosamente o por culpa grave, conforme al Articulo 70.

PLURALIDAD DE SEGUROS: si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con mas de un
Asegurador, debenotificarlo a cada uno de ellos bajo pena de caducidad, con indicacion del

Aseguradar y'fe la suma asegurada (Articulo 67). La notificacién se hara al efectuar la denuncia

delsiniestro y en las otras oportunidades en que el Asegurador se lo requiere. Los Seguros plurales
celebrados con intencion de enriquecimiento por el Asegurado son nulos (Articulo 68).

OBLIGACION DE SALVAMENTO: el Asegurado esta obligado a proveer lo necesario para evitar o
disminuir el dafio y observar las instrucciones del Asegurador vy, si las viola dolosamente o por
culpa grave, el Asegurador queda liberado (Articulo 72).

ABANDONO: el Asegurado no puede hacer abandono de los bienes afectados por el siniestro
(Articulo 74).

CAMBIO EN LAS COSAS DANADAS: el Asegurado no puede introducir cambios en las cosas
dafiadas y su violacién maliciosa libera al Asegurador, de conformidad con el Articulo 77.

CAMBIO DE TITULAR DEL INTERES: todo cambio de titular del interés Asegurado debe ser
notificado al Asegurador dentro de los siete dias de acuerdo con los Articulos 82 y 83.
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FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE: solo esta facultado para recibir propuestas y entregar
los instrumentos emitidos por el Asegurador. Para representar al asegurado en cu Icv'}rotra
cuestion, debe hallarse facultado para actuar en su nombre (Articulos 53 y 54). (;‘6
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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Articulo 1

Riesgo cubierto

1.1. Robo de Cartera y contenido

La Compaiia otorgara cobertura de Robo de la Cartera, de los objetos contenidos en la misma y
del Mévil, del que haya sido victima el Asegurado, mediante el uso de violencia fisica en las
personas o fuerza en las cosas.

La Compaiiia establecera especificamente, en las Condiciones Particulares, los objetestAsegurados
y sus respectivas sumas Aseguradas. La indemnizaciéon podra consistir en el’pago de dinero
efectivo, reemplazo y/o reposicion de los objetos robados, a elecciéon de la, Aseguradora, previo
cumplimiento por el Asegurado de todos los requisitos y cargas contempladas en la presente
Péliza.

1.2. Reembolso de gastos por reobtencion de documentos (DNI, LC, LE, Pasaporte y Licencia de
Conducir) por Robo o Hurto.

La Compaiia otorgard cobertura por las erogaciories\que demanden los tramites de reobtencién
de los siguientes documentos personales delNASegurado: DNI, LC, LE, Pasaporte y Licencia de
Conducir, En caso de que le sean robados@yhurtados, hasta el limite estipulado en las Condiciones
Particulares.

Articulo 2

Definiciones

2.1. Robo con viglancia fisica en las personas o fuerza en las cosas: es la sustraccién ilegitima que
se perpetra @sando violencia o intimidacién en las personas, incluyéndose a las amenazas ya sea
para hatergue se entreguen las cosas, o para impedir la resistencia u oposicién a que se quiten,
o cealguier otro acto que pueda intimidar o forzar la entrega. También se entiende por tal, al
acto violento en las cosas para lograr el objetivo de extraer las mismas y/o su contenido.

2.2. Cartera: se entiende por tal no solamente la Cartera, sino también al portafolios, mochilas,
bolso o maletin.
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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Articulo 3

Exclusiones

Quedan expresamente excluidos de la presente cobertura, y por ende no se indemnizaran,
aquellos perjuicios derivados de las siguientes causas:

3.1. Pérdidas, sustracciones, o dafios que no constituyan un Robo, segun la definicién del Articulo
2 precedente, tales como extravios, apropiacion indebida, estafas y otros engafios. El

delito de Hurto se encuentra excluido Unicamente para la cobertura de Cartera y contenido, segun
lo establecido en el Articulo 1.

3.2. Pérdidas o dafios que se deriven de la comisiéon de un delito frustrade®

3.3. Multas, sanciones, o cualquier otro tipo de prestacién que el Asegurado sea obligado a pagar
por el Robo, Hurto o extravié de alguno de los objetos cubiertosipof la presente Péliza.

Articulo 4

Limite indemnizatorio y renovacion

Para cada una de las coberturas contempladas-en’el Articulo primero de las presentes Condiciones,
la responsabilidad de la compafia Aseduradora esta limitada, segun corresponda, a los montos y
objetos sefalados en las Condiciones Particulares respetivas. En caso de agotarse la suma
Asegurada en todas las cobeftufas durante la vigencia de la Pdéliza, ésta quedara cancelada
automaticamente.

Asimismo, en cada\readvacion, la compafia repondra las sumas Aseguradas afectadas por
siniestro y podra_ademas actualizar todas las sumas Aseguradas y las primas anualmente. Al
respecto, €\Rago de la prima de un nuevo periodo, se tendra como prueba suficiente de la
aceptation‘de tal renovacion.

Articulo 5

Vigencia de la cobertura

Esta Péliza entrara en vigencia el dia fijado como inicio de vigencia en las Condiciones Particulares
y finalizarad en la fecha estipulada, o cuando se agote la suma Asegurada total, lo que ocurra
primero, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de las presentes Condiciones.

Articulo 6

Renovacion automatica

El presente Seguro sera renovado automaticamente, siempre y cuando el Asegurado abone los
premios en la forma establecida en la Clausula de Cobranza que forma parte integrante de esta
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SEGUROS ARGENTINA

Péliza y no se haya agotado la suma Asegurada durante el transcurso de su vigencia.

Articulo 7

Cargas del asegurado

El derecho del Asegurado a solicitar la respectiva indemnizacion se encuentra sujeto al
cumplimiento de las siguientes cargas:

e Denunciar el siniestro a la Aseguradora dentro de los 3 dias de conocerlo (Articul\ﬂG Ley

de Seguros). «0

e Entregar a la Compafia Aseguradora, cuando ésta se lo solicite, tOdﬁ‘ antecedentes
que se relacionen con el siniestro y las circunstancias bajo las cua a producido.
e Aviso Policial: el Asegurado dentro de un plazo de 24 hor urrido el siniestro debe

denunciarlo a la unidad policial correspondiente.

El Asegurado que, mediante culpa grave o dolo, deje d c@gi\r con las cargas de proporcionar a

la compaiia las informaciones necesarias para{ inar las causas del siniestro y sus
circunstancias, o que maliciosamente altere | anos o emplee pruebas o antecedentes falsos
para acreditar los mismos, perdera tod echo a indemnizacién, sin perjuicio de las

responsabilidades legales que corresp\%@ (Art. 48 Ley de Seguros).
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## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Ampliacion de la cobertura de reembolso de gastos

El presente anexo sélo tendra validez si se lo indica expresamente en el Frente de Péliza y/o en las
Condiciones Particulares.

Se deja constancia que se reemplaza el Articulo 1 inciso 1.2. de las Condiciones Especificas Seguro
de Robo de Cartera y Movil por el siguiente:

Reembolso de gastos por reobtencion de documentos (DNI, LC, LE, Pasaporte y Licencia de
Conducir) y efectos personales por Robo o Hurto.

La Compaiia otorgara cobertura por las erogaciones que demanden los tramités de reobtencion
de los siguientes documentos personales del asegurado: DNI, LC, LE,,Rasdporte, Licencia de
Conducir, Cédula verde y titulo del automotor, asi como también par.el €osto en que incurra el
mismo con motivo del reemplazo de las llaves de su domicili6 ‘particular y/o de su vehiculo
automotor, todos ellos En caso de que le sean robados o hurtados y hasta el limite estipulado en
las Condiciones Particulares.

Ampliacion de la cobertura de Robo de Cartera y contenido

El presente anexo solo tendra validezsi seo indica expresamente en el Frente de Péliza y/o en las
Condiciones Particulares.

Se deja constancia que appliando lo dispuesto por el Articulo 1 inciso 1.1 de las Condiciones
Especificas del Seguro de)Robo de Cartera y Moévil, se otorgard cobertura de Robo a los bienes
detallados en las=Condiciones Particulares, mientras los mismos estén siendo utilizados por el
Asegurado, atin si*Se encuentran fuera de la cartera en el momento del Robo.

Seguro de Celular + Bolso Pagina 16



P

=N

&

{n)

il

Clausula de cobranza del premio

()

=)

Q
$
Q)

.
@)
o)
A

e
~—

$

=

O B

B

> 0O QG W

)




## ZURICH & Santander

SEGUROS ARGENTINA

Articulo 1

Forma de pago

El premio de este Seguro (anual, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral o semestral, segun
se indique en las Condiciones Particulares), debe pagarse al contado en la fecha de iniciacién de
la vigencia de cada periodo de facturacion.

En caso de que el pago del premio se convenga en cuotas, la vigencia del Seguro sélo tendra lugar
a partir de la hora cero del dia siguiente del pago inicial (pago contado parcial), el'\gue>debera
contener ademas el total del impuesto al valor agregado correspondiente alfcontfato, (texto
conforme resolucién Superintendencia de Seguros de la Nacion N° 21.600),

Sin embargo, el premio no sera exigible sino contra entrega de la Péliza@ Certificado de cobertura
(Articulo 30 Ley 17.418).

Se entiende por premio la prima mas los impuestos, tasasi'gravamenes y todo otro recargo
adicional a la misma.

Articulo 2

Vigencia

Esta Pdliza entrara en vigencia el dia” fijado como inicio de su vigencia en las Condiciones
Particulares o Certificado dednderporacion. La falta de pago de la primera cuota del premio
dentro del plazo expres@_cierto establecido en las Condiciones Particulares, configurara sin
necesidad, de interpelaciéon alguna, la concrecidon automatica de un hecho resolutorio con el
alcance de un deSistimiento de la toma del Seguro por parte del Asegurado y producira efectos
retroactivos@.lafecha consignada en el contrato como de “inicio de vigencia”. En consecuencia,
configurada’esta situacion resolutoria, se tendra por no existente el contrato de Seguro.

Los\pagos de cuotas posteriores no haran presumir la cancelacién de otras de vencimiento
anterior. Cualquier pago que intente el Asegurado sera recibido sujeto a la imputacion final que
podra realizar el Asegurador para cancelar cuotas en mora de la Péliza.

Articulo 3

Suspension y caducidad

La suspension y/o caducidad de la cobertura por falta de pago quedara definida por los siguientes
hechos:
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SEGUROS ARGENTINA

3.1. Suspensién de cobertura:
La cobertura que otorga la Péliza quedarad automaticamente suspendida cuando:

I. Vencido cualquiera de los plazos para el pago del premio exigible, éste no fue realizado en
término, salvo lo dispuesto para la falta de pago de la primera cuota en cuyo caso serd aplicable
lo establecido en el Articulo precedente, o por cualquier causa imputable al Asegurado (ej. por
haber agotado el crédito disponible), no se pudiera efectuar el cobro del premio en término a
través de la tarjeta de crédito declarada por el Asegurado para tal fin, o por cualquier causa
imputable al Asegurado (ej. falta de fondos suficientes), no se pudiera efectuar, &l \eobro del
premio en término a través de la cuenta corriente o de la caja de ahorro /deglarada por el
Asegurado para tal fin.

Il. En estos casos, la cobertura quedara automaticamente suspendida.desde la hora veinticuatro
del dia del vencimiento impago, sin necesidad de interpelacién gxtrajudicial o judicial alguna ni
constitucién en mora, la que se producird por el solo vencimi€htode ese plazo.

[ll. Rehabilitacién: la cobertura sélo podra rehabilitarse dentfo de los sesenta dias contados desde
la fecha del primer vencimiento impago, abormando integramente la deuda en mora. La
rehabilitacion surtird efecto hacia el futuro desde¥a hora cero del dia siguiente a aquél en que el
Asegurador reciba el pago del importe vencido.

3.2. Sin embargo, el premio correspondiente al periodo de cobertura suspendida quedara a favor
del Asegurador como penalidad.

3.3. Resolucion del contratessin perjuicio de lo dispuesto para la falta de pago de la primera cuota,
en cuyo caso sera aplicable lo establecido en el Articulo 2 de la presente Clausula, transcurridos
sesenta dias desdella hora 24 del dia del primer vencimiento impago, sin haberse hecho efectivo
totalmente fmpeorte adeudado, el Seguro quedara automaticamente resuelto de pleno derecho
por el sifiple vencimiento del plazo y sin necesidad de interpelacién extrajudicial o judicial alguna,
a partir del primer vencimiento impago. En ningun caso podran ser rehabilitados los contratos
resueltos.

Articulo 4

Rescision por falta de pago

Sin perjuicio de lo considerado para los supuestos de suspensién de cobertura, desistimiento, o
resolucién del contrato, el Asegurador podra rescindir el contrato por falta de pago, ante
cualquier incumplimiento del Asegurado en el pago del premio, de conformidad con el Articulo
31 de la Ley 17.418.
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SEGUROS ARGENTINA

Si asi lo decidiera, quedard a su favor el importe del premio correspondiente al periodo
transcurrido desde el inicio de la cobertura hasta el momento de la rescision, calculado de acuerdo
con lo establecido en las Condiciones de la Pdliza sobre rescision por causa imputable al
Asegurado.

La gestion de cobro extrajudicial o judicial del premio o saldo adeudadg o, modificara la,
suspension de la cobertura, resolucion o rescision del contrato cofifefme lo establecido
precedentemente.

Articulo 5

Pélizas con vigencia menor a un anso, adicionales porendosos o suplementos de la poéliza

Las disposiciones de la presente Clausula son también’aplicables a los premios de los Seguros de
periodo menor de 1 (un) afio y a los adicionalesspor endosos o suplementos de la Péliza. En este
caso, el plazo de pago no podra excederfelyplazo de la vigencia, disminuido en treinta dias.

“Celular+Bolso” es un nombre comercial. El Plan aprobado por la Superintendencia de Seguros de la Nacién se denomina “Seguro
de Robo de Cartera 'y Movil” y asi se vera reflejado en la documentacion referida al producto.
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